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REGULAMIN KONKURSU
»Zakochani przy kawie”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Nazwa Konkursu: Konkurs prowadzony jest pod nazwg ,,Zakochani przy kawie”, zwany dalej Konkursem.

Organizator Konkursu: Mokate Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zorach, ul. Strazacka 48, 44-240 Zory, zwany
dalej Organizatorem.

Miejsce organizacji Konkursu: Konkurs Organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w sklepach stacjonarnych sieci
Intermarche nalezacej do ITM Polska Sp. z 0.0., zwanych Sklepami konkursowymi.

Cel Konkursu: Konkurs jest organizowany w celu promowania produktow marki Mokate.

Czas trwania Konkursu: Konkurs trwa od 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r. Okres ten obejmuje sprzedaz promocyjng i czas nadsytania
Zgtoszen do Konkursu. Zakup Produktéw Promocyjnych przed lub po ww. terminie nie uprawnia do wzigcia udziatu w Konkursie. Zgtoszenie
do Konkursu nadestane przed lub po ww. terminie nie uprawnia do wziecia udziatu w Konkursie. Nabycie Produktéw Promocyjnych
uprawniajacych do udziatu w Konkursie musi mie¢ miejsce przed dokonaniem Zgtoszenia do Konkursu.

Okres ten nie obejmuije: weryfikacji Zgtoszen, ogtaszania wynikow Konkursu, wydawania Nagrdd i ewentualnej procedury reklamacyjnej.
Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu
art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 847) i nie podlega regufom zawartym w
ww. ustawie i rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy.

Il. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia maja nastepujace znaczenie:

Sklep konkursowy: Dowolny sklep stacjonarny sieci Intermarche nalezacej ITM Polska Sp. z 0.0., zwany dalej Sklepem konkursowym,
zlokalizowany na terenie catej Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorym mozna dokona¢ Zakupu Promocyjnego.

Uczestnik: Osoba spetniajaca warunki niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci warunki opisane w pkt. Ill.

Laureat: Osoba, ktdrej zostata przyznana Nagroda w Konkursie.

Strona internetowa Konkursu: strona internetowa pod adresem: www.wygrajzmokate.pl, na ktdrej znajduje sig¢ przygotowany formularz
zgtoszeniowy stuzacy do rejestracji zgtoszen do Konkursu. Formularz zgloszeniowy jest aktywny w terminie od 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r.

Zgtoszenie do Konkursu: Przestanie zadania konkursowego poprzez prawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego, zwanego dalej
Formularzem dostepnego na stronie internetowej Konkursu pod adresem www.wygrajzmokate.pl w terminie od 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r.
Zgtoszenia do Konkursu, ktore beda zawieraty podrobione, sfatszowane, uszkodzone Dowody zakupu nie uprawniajg do udziatu w Konkursie.

Dzien roboczy: Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Produkty Promocyjne: dowolne produkty marki Mokate tj.: kawy ziarniste, napoje kawowe, cappuccino instant.

Zakup Promocyjny: Zakup Produktéw Promocyjnych opisanych w pkt. 1.7, upowazniajgcych do udziatu w Konkursie, wytacznie w Sklepach
konkursowych, w terminie od 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r. za kwote minimum 10 zt brutto, potwierdzong jednym dowodem zakupu
promocyjnego.

Dowdd zakupu promocyjnego, to paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiona na osobg fizyczna, ktére stanowig dowdd dokonania zakupu
Produktow Promocyjnych w rozumieniu niniejszego Regulaminu, jezeli spetnia nastepujace warunki:

Dowod zakupu promocyjnego jest prawdziwy tzn. wystawiony przez Sklep konkursowy, podmiot faktycznie prowadzacy detaliczng sprzedaz
produktéw spozywczych w punkcie handlowym i nie jest podrobiony lub sfatszowany.

Dowod zakupu promocyjnego nie jest uszkodzony, zniszczony, nieczytelny, tzn. nie budzi watpliwosci co do zawartych na nim tresci czy ich
autentyczno$ci, a w szczegdlnosci Dowdd zakupu promocyjnego nie jest przeciety, ucigty, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie
stanowi pofaczenia dwadch réznych Dowoddw zakupdw promocyjnych, a w liscie zakupéw na Dowodzie zakupu jest stowo pozwalajace
stwierdzié, iz zakup dotyczy Produktu Promocyjnego.

Data i godzina widniejaca na Dowodzie zakupu promocyjnego powinna obejmowac termin od dnia 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r.

Zadanie konkursowe: Pamietasz randke, ktéra odbyta sie przy kawie? Popus$¢ wodze fantazji i opisz nam jak wygladata lub mogtaby
wygladaé. Nagrodzimy najciekawsze, kreatywne, zaskakujace historie. Bedzie je ocenia¢ Komisja Konkursowa w celu wylonienia
Laureatéw i przyznania nagréd w Konkursie.

lll. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

Konkurs przeznaczony jest dla: oséb fizycznych, ktére w chwili dokonywania Zgtoszenia do Konkursu ukoriczyty 18 lat, posiadajacych petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych i status konsumenta w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz.U.z 2020 r., poz. 1740 z pdzn.zm.), zamieszkatych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem pkt. I11.2. niniejszego Regulaminu.
W Konkursie nie moga uczestniczy¢: czionkowie Komisji Konkursowej, zwanej dalej Komisja, pracownicy Organizatora Konkursu (bez
wzgledu na podstawe zatrudnienia), a takze osoby pozostajace z Organizatorem w stosunku cywilnoprawnym (umowa zlecenie, umowa o
dzieto), przedstawiciele Organizatora oraz matzonkowie i dzieci wszystkich wyzej wymienionych oséb.

Zgtoszenie udziatu w Konkursie musi by¢ dokonane w sposob wskazany w Regulaminie. Niespetnienie ktoregokolwiek z warunkow Zgtoszenia
udziatu spowoduje niewazno$¢ Zgtoszenia.
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IV. ZASADY KONKURSU

Aby wzia¢ udziat w Konkursie, nalezy:
Zakupi¢ Produkt Promocyjny za kwote minimum 10 zt brutto wytgcznie w Sklepie konkursowym, w terminie od 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r.
Zachowaé Dowod zakupu.
Dokona¢ Zgtoszenia do Konkursu w terminie od 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r. poprzez prawidtowe i kompletne wypetnienie i wystanie
Formularza dostepnego na stronie internetowej Konkursu pod adresem www.wygrajzmokate.pl. W Formularzu Uczestnik Konkursu wpisuje
nastepujace dane: Imig, nazwisko, adres zamieszkania (nazwa miejscowosci, ulica, numer domu/nr mieszkania, kod pocztowy), adres e-
mail, numer telefonu. Do Formularza Uczestnik zobowigzany jest wczyta¢ czytelne zdjecie Dowodu zakupu promocyjnego, ktory upowaznit
Uczestnika do udziatu w Konkursie. Zdjecie danego Dowodu zakupu promocyjnego mozna wezytac tylko jeden raz. W Formularzu Uczestnik
Konkursu zamieszcza swojg kreatywng odpowiedz na Zadania konkursowe.
W Formularzu Uczestnik Konkursu potwierdza poprzez odznaczenie obowiazkowe, warunkujace udziat w Konkursie zgody i
oswiadczenia:
- ,O$wiadczam, ze mam ukoniczone 18 lat.”
- ,O$wiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem Konkursu ,,Zakochani przy kawie”
- ,Owiadczam, ze nie jestem osoba wytgczong z uczestnictwa w Konkursie tj. oSwiadczam, ze nie jestem osobg wskazang w punkcie Il1.
podpunkt 2. Regulaminu Konkursu ,,Zakochani przy kawie”
- ,O8wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Organizatora Konkursu Mokate Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Zorach, ul. Strazacka 48, 44-240 Zory dla celéw zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu, ogtoszeniem wynikow i wydaniem
Nagréd zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz.1000) wytacznie do celow przeprowadzenia
Konkursu. O$wiadczam, ze wiem, iz przystuguje mi prawo do wgladu do danych oraz uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia.”
- ,O8wiadczam, ze jestem wiascicielem wszelkich praw autorskich (osobistych i majatkowych) do zgtoszonej do Konkursu odpowiedzi na
pytanie Konkursowe. W przypadku wygranej w Konkursie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i przekazuje Organizatorowi Konkursu wszelkie prawa autorskie i prawa autorskie majatkowe do zwycigskiej odpowiedzi na
pytanie konkursowe, w tym prawa do jego nieodptatnego wykorzystania w dowolny sposéb, dowolng technikg, bez ograniczer czasowych
i terytorialnych, na wszelkich polach eksploatacji w druku, w Internecie na portalach spoteczno$ciowych w tym na portalu Facebook oraz
wszelkie prawa pokrewne.”
- ,O8wiadczam, ze zgtoszona przeze mnie odpowiedz na pytanie konkursowe nie jest w zaden sposob ograniczona ani obcigzona.”
- ,O$wiadczam, Ze zgtoszona przeze mnie odpowiedz na pytanie konkursowe nie narusza w zaden sposéb przepiséw obowigzujacego
prawa ani jakichkolwiek praw lub débr osobistych oséb trzecich, przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy osoba
trzecia bedzie formutowata roszczenia dotyczace zgtoszonej odpowiedzi na pytanie konkursowe.”
Uczestnik moze zgtosi¢ w Formularzu odpowiedz na pytanie konkursowe tylko takie, do ktérej ma wytaczne i petne prawa autorskie.
Jeden Dowdd zakupu promocyjnego upowaznia do tylko jednego Zgtoszenia do Konkursu.
Jeden Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie wigcej niz raz, pod warunkiem kazdorazowego spetnienia warunkéw niniejszego Regulaminu
Konkursu, w szczegoino$ci zasad opisanych w pkt. IV. Regulaminu Konkursu.
Uczestnik jest zobowigzany zachowa¢ oryginat Dowodu zakupu promocyjnego w celu potwierdzenia uprawnien do Nagrody, z zastrzezeniem,
iz data na Dowodzie zakupu promocyjnego nie moze by¢ wczesniejsza niz data 09.02.2021 r. {j. data rozpoczecia Konkursu i pdzniejsza niz
data zakoriczenia Konkursu tj. data 22.02.2021 r.
Zgtoszona odpowiedz na Zadanie konkursowe nie moze w zaden sposéb naruszaé przepiséw obowigzujacego prawa ani jakichkolwiek praw
lub débr osobistych osob trzecich. W przypadku, gdy osoba trzecia bedzie formutowata roszczenia dotyczace zgtoszonej odpowiedzi na
pytanie konkursowe, Uczestnik, ktory zgtosit taka odpowiedZ przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ w tym zakresie.
Jezeli z treSci Dowodu zakupu promocyjnego nie wynika, iz Uczestnik dokonat zakupu Produktu Promocyjnego w czasie trwania Konkursu, na
Dowodzie zakupu promocyjnego powinna znalez¢ sie adnotacja dokonana przez przedstawiciela Sklepu konkursowego, na ktdrej dokonano
Zakupu Promocyjnego, potwierdzajaca fakt zakupu Produktu Promocyjnego w czasie trwania Konkursu. Adnotacja powinna by¢ réwniez
opatrzona pieczatkg tego Sklepu konkursowego i podpisem osoby dokonujacej adnotacii.
W Konkursie nie biorg udziatu Zgtoszenia, ktore:
a) zawierajq tresci powszechnie uznane za obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub nietolerancji na jakimkolwiek tle, tresci
erotyczne, propagujace przemoc,
b)  zawierajq tresci nawigzujace w negatywny sposdb do pici, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, narodowosci, przekonan politycznych,
pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej, religii, organizaciji o charakterze religijnym,
C) naruszajg prawa autorskie badz inne prawa lub dobra prawnie chronione 0s6b trzecich,
d) naruszajg dobre obyczaje,
e) opierajg sie na Dowodzie zakupu promocyjnego, z ktdrego nie wynika, ze zakup Produktéw Promocyjnych jest zgodny z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Konkursu tj. zakup Produktéw Promocyjnych nie nastapit w terminie od 09.02.2021 r. do 22.02.2021 r.
f)  nie spetniajg warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie Konkursu.

V. PULA NAGROD W KONKURSIE

W konkursie zostanie wytonionych 14 Laureatow. Nagrody w konkursie:

Zestaw sktadajacy sie z bonu na zakupy w APART o warto$ci 400 zt brutto oraz 3 kg kawy ziarnistej Mokate o wartosci 140 zt. Kazdy zestaw o
warto$ci 540,00 zt brutto oraz dodatkowa nagroda finansowa o wartosci 60,00 zt brutto. taczna warto$¢ kazdego zestawu wynosi 600,00 zt
brutto. Laczna ilos¢ nagrod w Konkursie 14 szt., na taczna wartosé 8 400,00 ztotych brutto.

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi. Organizator pobierze od kazdego Laureata 10 % wartosci
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Nagrody tytutem zryczattowanego podatku od nagrdd, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (Dz. U. z 2020, poz.1426). Organizator przyznaje dodatkowg nagrode pieniezng w wysokoSci
zryczattowanego podatku dochodowego. Dodatkowa nagroda pieniezna przeznaczona zostanie na zaptate zryczattowanego podatku od
nagréd i zostanie odprowadzona przez Organizatora do wlasciwego Urzedu Skarbowego.

Uczestnikom Konkursu nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wiasciwosci Nagrody, do otrzymania ekwiwalentu pienieznego za
rzeczowg, czes¢ Nagrody ani do wymiany Nagrody na nagrode innego rodzaju.

W przypadku, kiedy do Konkursu zostanie zgtoszonych mniej odpowiedzi na pytanie konkursowe niz przewidzianych w Regulaminie Konkursu
Nagrod, Komisja przyzna tyle Nagrdd, ile kreatywnych odpowiedzi na pytanie konkursowe zostanie prawidtowo, zgodnie z Regulaminem
zgtoszonych do Konkursu. Komisja bedzie przyznawata nagrody poczawszy od Nagrdd gtownych do nagréd wyroznien.

VI. ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU - WYLONIENIE LAUREATOW

Organizator powota trzyosobowa Komisje Konkursowa, zwang dalej Komisja, ktéra bedzie czuwac nad prawidlowoscig organizacii, przebiegu
i rozstrzygniecia Konkursu.

Komisja dziatajac w oparciu o kryterium kreatywno$ci przy udzielaniu odpowiedzi, a takze biorac pod uwage zgodno$¢ Zgtoszen do Konkursu
z Regulaminem wybierze 14 najbardziej kreatywnych odpowiedzi konkursowych, a ich autorom przyzna Nagrody.

Rozstrzygniecie Konkursu i sporzadzenie Protokotu przez Komisje nastapi najpézniej do dnia 04.03.2021 r. Wyniki Konkursu zostang
podane do publicznej wiadomosci na stronie www.wygrajzmokate.pl, poprzez opublikowanie imion i pierwszych liter nazwisk Laureatow
najpdzniej dnia 05.03.2021 r.

Uczestnicy na pisemng prosbe mogg zapozna¢ sie z trescig Protokotu z rozstrzygniecia Konkursu w siedzibie Organizatora Konkursu, pod
adresem: ul. Strazacka 48, 44-240 Zory w dni robocze w terminie od 05.03.2021 r. do 26.03.2021 r.

VIIl. WYDANIE NAGROD

Laureaci zostana powiadomieni o wygranych w Konkursie w dniu 05.03.2021 r. za po$rednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres
e-mailowy wskazany w Formularzu danego Laureata.

W przypadku watpliwosci co do autentyczno$ci Dowoddéw zakupdéw promocyjnych, Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacii
autentyczno$ci i tresci Dowoddw zakupdw promocyjnych zgtoszonych przez Laureatéw do Konkursu. Organizator ma prawo zazada¢ od
Laureata danej nagrody (pod rygorem utraty prawa do nagrody przez Laureata) oryginatu Dowodu zakupu promocyjnego. Zadanie Organizatora
moze nastapi¢ jedyne na pismie w postaci wiadomosci e-mail przestanej przez Organizatora do danego Laureata na adres e-mailowy wskazany w
Formularzu zgtoszeniowym do Konkursu, nie pozniej niz do dnia 10.03.2021 r. W przypadku takiego Zadania Laureat zobowigzany jest do
przestania nie pdzniej niz do dnia 19.03.2021 r. (decyduje data wptywu listu poleconego) od wystapienia zadania listem poleconym na adres
korespondencyjny Organizatora Konkursu tj. MOKATE Sp. z 0.0. ul. Strazacka 48, 44-240 Zory, oryginatu Dowodu zakupu promocyjnego.
Nagrody zostang wystane przesytka kurierskg na adres wskazany w Formularzu zgtoszeniowym danego Laureata za posrednictwem podmiotu
profesjonalnie $wiadczacego ustugi kurierskie w terminie do 31.03.2021 r., decyduje data nadania przesytki.

Warunkiem wydania Nagrody jest podpisanie przez Laureata Protokotu odbioru Nagrody przekazanego Laureatowi przez Kuriera. Kurier
podejmie dwie proby doreczenia Nagrody. Protokét przekazania nagrody zawiera informacje o wartosci przekazywanej nagrody oraz
informacje podatkowa. Laureat nagrody O$wiadcza, ze wyraza zgode na pobranie przez Organizatora Konkursu nagrody finansowej dodanej
do mojej nagrody celem uregulowania zryczattowanego podatku od nagrody w wysokosci 10 % tacznej wartosci przyznanej mi nagrody.”
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci odbioru Nagrody z przyczyn lezacych pod stronie Laureata.

Nagrody, ktére mimo prawidtowego nadania i dostarczenia nie zostang odebrane w terminie do 14.04.2021 r. przechodzg do dyspozycji
Organizatora.

Organizator Konkursu we wiasnym zakresie zapewnia Nagrody i odpowiada za ich przestanie Laureatom Konkursu.

Vill. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przekazanych w trakcie trwania Konkursu przez Uczestnikow jest Organizator Konkursu Mokate
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Zorach, ul. Strazacka 48, 44-240 Zory

Administrator danych osobowych informuje, ze:

Dane osobowe pozyskane przez Administratora danych osobowych w zwigzku z organizacjg Konkursu o nazwie ,,Zakochani przy kawie” sg
przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, wytacznie w celu zwigzanym z przeprowadzeniem przedmiotowego
Konkursu, tj. w celu przyjmowania Zgtoszen do Konkursu, ustalenia prawa danego Uczestnika do uzyskania Nagrody, wydania Nagrody,
publikacji wynikoéw Konkursu, ewentualnej procedury reklamacyjne;.

Dane osobowe przetwarzane sa w zwigzku z przystapieniem Uczestnika do Konkursu na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a) — pkt. c) oraz art. 6 ust.
1 pkt. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz.1000).

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie.

Dane osobowe Uczestnikow Konkursu mogq by¢ przekazane przez Administratora danych osobowych zgodnie z prawem na podstawie
stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych innym podmiotom jedynie w celu przeprowadzenia Konkursu, tj. podmiotom
$wiadczacym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla systeméw informatycznych, w ktérych gromadzone sg dane osobowe
Uczestnikow Konkursu, podmiotom realizujgcym dostarczenie Nagrdd, operatorom pocztowym/przewoznikom, a takze podmiotom
obstugujacym Administratora danych osobowych i organizatora, prawnie i ksiggowo.

Dane Uczestnikéw Konkursu beda usuwane po zakonczeniu Konkursu w najblizszym mozliwym terminie wynikajacym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nie korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji dotyczacych przetwarzania danych, w tym profilowania.
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W zakresie przetwarzania danych osobowych do celéw przeprowadzonego Konkursu, Uczestnikom przystuguja nastepujace prawa:

prawo dostepu do podanych danych osobowych,

prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych,

prawo zadania przenoszenia podanych danych osobowych,

prawo cofniecia zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych w dowolnym momencie, co pozostanie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem ich przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

o$wiadczenia o powyzszym Uczestnik moze ztozyé w formie pisemnej na adres Organizatora Mokate Sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach,
ul. Strazacka 48, 44-240 Zory, adres e-mail: konkurs@mokate.com.pl

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuaciji, gdy Uczestnik uzna, ze jego dane
osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow.

IX. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacije sg zgtaszane w terminie do dnia 30.04.2021 r. (decyduje data wptywu) na pismie (listem poleconym) na adres: Mokate Sp. z o.0.
z siedzibg w Zorach, ul. Strazacka 48, 44-240 Zory lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
konkurs@mokate.com.pl z dopiskiem - ,Reklamacja - Konkurs ,Zakochani przy kawie” z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu
zamieszkania Uczestnika Konkursu, daty i miejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie oraz tresci zadania.

W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomoca, $rodkéw komunikacji elektronicznej Uczestnik Konkursu podaje réwniez adres elektroniczny
do komunikacji.

Reklamacje rozpatruje Komisja.

Postepowanie reklamacyjne trwa 7 dni, wigczajac w to pisemne zawiadomienie Uczestnika o jego wyniku, decyduje data nadania listu
poleconego lub w przypadku odpowiedzi na reklamacje za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, decyduje data nadania wiadomo$ci
e-mail.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we wiasciwym
sgdzie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator Konkursu odpowiada za zakup nagréd, treSci znajdujace sie na stronie internetowej Konkursu www.wygrajzmokate.pl oraz
odprowadzenie wtasciwych podatkéw od Nagréd do wiasciwego Urzedu Skarbowego, a takze za tre$¢ Regulaminu Konkursu, przebieg,
rozstrzygniecie, realizacje i obstuge Konkursu, wystanie Nagréd, rozpatrywanie ewentualnych reklamacii.

Regulamin Konkursu bedzie dostgpny w terminie od 09.02.2021 do 30.04.2021 r. w siedzibie Organizatora Konkursu oraz na stronie
www.wygrajzmokate.pl

Na pisemna lub e-mailowg prosbe Uczestnika, Organizator przesle Regulamin Konkursu na wskazany adres e-mailowy.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa.
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