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1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1.1. Organizatorem niniejszej promocji („Promocja”) jest Mondelez Europe Services GmbH (Sp. z o.o.) 
- Oddział w Polsce Warszawa, z siedzibą pod adresem ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, Polska, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejo-
nowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nu-
merem KRS: 0000450700, NIP: PL1080015167 (dalej „Organizator”). Administratorami Promocji są 
Consultix GmbH, Wachtstrasse 17-24, 28195 Brema, Niemcy oraz Promo Consulting Solutions GmbH, 
Marktplatz 3, 64328 Darmstadt, Niemcy (dalej „Administratorzy”). Lokalną agencją marketingową 
wspierającą Organizatora w przeprowadzeniu Promocji jest IQ Marketing (Poland) sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie przy ul. Wiktorii Wiedeńskiej 17, 02-954, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000013098, kapitał zakładowy: 
368.900,00 zł, NIP: 525-10-22-800, REGON: 011778739. 
 
Promocja rozpocznie się 1 lutego 2022 r., a zakończy się 28 lutego 2022 r. Uczestnicy mogą kontakto-
wać się z Działem Obsługi Konsumenta pod adresem dzialobslugikonsumenta@mdlz.com od 1 stycznia 
2022 do 30 marca 2022 w sprawie dowolnego aspektu Promocji.  
 
1.2. W Promocji udział mogą wziąć osoby zamieszkałe w Polsce, które ukończyły 18 lat i posiadają ak-
tualny adres zamieszkania w Polsce. 
 
1.3. Z udziału wykluczeni są pracownicy wszystkich podmiotów z grupy Mondelez International w Pol-
sce, Administratorzy, pracownicy IQ Marketing (Poland) sp. z o.o. Zakaz dotyczy także członków rodzin 
ww. osób; przez „członków rodzin” rozumie się: małżonka, zstępnych, wstępnych, osoby pozostające 
w stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbicę, zięcia, synową, rodzeństwo, ojczyma, macochę i te-
ściów. 
 
1.4. Promocja obejmuje następujące produkty  OREO („Produkty OREO”):  

a. Oreo Original 44 g 

b. Oreo Original 110 g 
c. Oreo Original 176 g 
d. Oreo Golden 44 g 

e. Oreo Golden 176 g 

f. Oreo Crispy & Thin 192 g 

g. Oreo Double Creme 170 g 

h. Oreo Choco Brownie 176 g 



i. Oreo Banadas oblane białą czekoladą 146 g 
j. Oreo Banadas oblane mleczną czekoladą 146 g 
k. Oreo Banadas oblane mleczną czekoladą 41 g 
l. Oreo Crunchies Original 110 g 
m. Oreo Crunchies Dipped 110 g 

n. Oreo Peanut Butter 154 g 
 
1.5.  Organizator jest przyrzekającym nagrodę w rozumieniu art. 921 Kodeksu cywilnego. To znaczy, że 
Organizator obiecuje Zwycięzcom, że przekaże im odpowiednią nagrodę, o której mowa poniżej. 
 
 

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI  
 
2.1. Aby wziąć udział w Promocji, należy: 

a) dokonać zakupu co najmniej jednego Produktu Promocyjnego na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 28 lutego 2022 roku z zastrzeżeniem, że zakup kilku 
Produktów Promocyjnych, stwierdzony jednym paragonem fiskalnym/fakturą imienną upraw-
nia do dokonania wyłącznie jednego Zgłoszenia, na podstawie tego paragonu/faktury imien-
nej, niezależnie od liczby stwierdzonych na nim zakupów Produktu Promocyjnego. Zakup nie 
może być dokonany w maszynach vendingowych lub w innych miejscach, czy urządzeniach, w 
których nie jest możliwe uzyskanie dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub faktury 
imiennej (dalej: „Zakup Promocyjny”); oraz 

b) zachować oryginał dowodu dokonania Zakupu Promocyjnego w postaci paragonu fiskalnego 
lub faktury imiennej, świadczącego o dokonaniu zakupu Produktu Promocyjnego, w Punkcie 
sprzedaży w okresie obowiązywania Promocji, a następnie 

c) posiadać dostęp do Internetu, aby  
d) zgłosić Zakup Promocyjny w okresie od 1 lutego 2022 roku do 28 lutego 2022 roku poprzez 

zarejestrowanie Zakupu Promocyjnego na stronie www.oreo.eu; zaakceptować niniejszy Re-
gulamin oraz Politykę Prywatności; potwierdzić ukończenie 18 roku życia zaznaczając odpo-
wiednie pole wyboru; wziąć udział w Grze Memory. 

 
2.2. Uczestnicy mogą wziąć udział w Promocji więcej niż jeden raz dziennie. 
 
 
3. INFORMACJA DOTYCZĄCA COVID-19 
 
Na Promocję „Oreo X Batman” mogą mieć wpływ odgórne działania mające na celu ograniczenie roz-
przestrzeniania się COVID-19. Dlatego, aby spełnić narzucone wymagania, Organizator może być zmu-
szony do: 
 
- przełożenia/anulowania części lub całości Promocji,  
- zastąpienia lub anulowania jakiejkolwiek Nagrody, w tym nagrody związanej z podróżami, z 

powodu ograniczeń dotyczących podróży nałożonych przez władze lokalne lub jakichkolwiek 
wymogów związanych z COVID-19, jeśli takie wymagania / okoliczności pozostające poza kon-
trolą Organizatora sprawią, że będzie to konieczne. 

 
Zwycięzcy mogą zostać poproszeni o wykonanie testu na obecność COVID-19 w związku z odbyciem 
podróży w celu realizacji Nagrody, która została im przyznana. Zwycięzcy muszą spełniać wszystkie wy-
magania związane z COVID-19. 
 
 
 
 



4. MECHANIZM PROMOCYJNY 
 
4.1. Aby mieć szansę na wygraną, Uczestnik powinien wejść na stronę www.oreo.eu lub zeskanować 
kod QR znajdujący się na uczestniczących w promocji opakowaniach Oreo, a następnie wypełnić po-
niższe dane: 
 
i) numer paragonu, na którym uwzględniony jest Zakup Promocyjny Produktu OREO dokonany między 
1 stycznia 2022 r. a 28 lutego 2022 r.  
ii) numeru NIP sklepu 
iii) adres e-mail. 
 
Po pomyślnym wykonaniu kroków i), ii) i iii) Uczestnicy przystępują do Gry Memory. 
 
4.2. Gra Memory 
Po pomyślnym wykonaniu kroków i) ii) oraz iii), Uczestnicy zostaną przekierowani na stronę Gry Me-
mory, gdzie będą musieli jak najszybciej znaleźć 8 pasujących par obrazków ukrytych pod ciastkami. 
Aby rozpocząć Grę, należy nacisnąć przycisk Start. W trakcie jednego ruchu Gracz może odsłonić tylko 
dwa obrazki. Celem Gry jest odnalezienie 8 par w jak najkrótszym czasie. W trakcie trwania Gry nie 
należy opuszczać witryny internetowej, ponieważ spowoduje to zakończenie Gry.  
Uczestnicy, którzy w najkrótszym czasie poprawnie odnajdą wszystkie 8 par obrazków, zdobędą na-
grody odpowiednie do zajętej pozycji w danym okresie przyznawania nagród. 
 
Ponieważ czas jest istotnym elementem Gry Memory, opuszczenie strony internetowej z grą lub za-
kończenie sesji przeglądarki w czasie gry będzie interpretowane jako zakończenie Gry Memory przez 
Gracza.  
 
4.3. Okresy przyznawania nagród i Zwycięzcy wstępni 
W okresie trwania promocji przyznawane są różne rodzaje nagród: 
 

a) Nagrody dzienne przyznawane w ramach 28 dni kalendarzowych, gdzie jeden dzień kalenda-
rzowy liczony jest od godz. 00:00 do 23:59; 

b) Nagrody tygodniowe przyznawane w ramach 4 tygodni, gdzie jeden tydzień liczony jest od 
godz. 00:00 w poniedziałek do godz. 23:59 w niedzielę, przy czym pierwszy przedział tygo-
dniowy rozpoczyna się we wtorek 01.02.2022 roku o godz. 00:00 i trwa do godz. 23:59 w nie-
dzielę 28.02.2022 roku. 

 
Po wzięciu udziału w Grze Memory Uczestnicy z wynikiem mieszczącym się  
 
pośród  pierwszych 120 wyników w dziennym okresie przyznawania nagród lub  
pośród  pierwszych 2 wyników w tygodniowym okresie przyznawania nagród 
 
zostaną określeni jako Zwycięzcy wstępni, w związku z czym zostaną poproszeni o wypełnienie formu-
larza online i podanie swoich danych osobowych (jak opisano w punkcie 6.4. poniżej). Jeżeli inny 
Uczestnik uzyska lepszy wynik czasowy, wówczas Uczestnik ten wejdzie do puli Zwycięzców wstępnych, 
a Zwycięzca wstępny, którego wynik został pokonany, zostanie usunięty z puli.  
 
W przypadku wygranej wstępnej Uczestnicy zostaną niezwłocznie poinformowani o potencjalnej wy-
granej na stronie www.oreo.eu,. a następnie zostaną przekierowani do formularza online z prośbą o 
podanie swoich danych osobowych, jak opisano w punkcie 6.4 poniżej.  
 
Pod koniec każdego okresu przyznawania nagród Zwycięzcy wstępni otrzymają wiadomość e-mail z 
potwierdzeniem, w której zostaną ogłoszeni Zwycięzcami ostatecznymi w danym okresie przyznawania 

http://www.oreo.eu/


nagród. Nagroda zostanie przekazana Zwycięzcom ostatecznym w ciągu 120 dni od otrzymania wyżej 
wymienionej wiadomości e-mail. 
 
Dane osobowe osób, które nie zostaną Zwycięzcami ostatecznymi, będą przechowywane nie dłużej niż 
do dnia podjęcia decyzji o ostatecznych Zwycięzcach i zostaną niezwłocznie usunięte. 
 
Za każdy dzienny okres przyznawania nagród, zdobywcy 120 najlepszych wyników czasowych otrzy-
mają następujące nagrody:  
Zdobywca od 1 do 30 miejsca – Nagroda złota 
Zdobywca od 31 do 85 miejsca – Nagroda srebrna 
Zdobywca od 86 do 120 miejsca – Nagroda brązowa 
 
Za każdy tygodniowy okres przyznawania nagród zdobywcy 2 najlepszych wyników czasowych otrzy-
mają następujące nagrody:  
Zdobywca 1 miejsca – Nagroda diamentowa 
Zdobywca 2 miejsca – Nagroda platynowa 
 
Nagroda główna 
Oprócz nagród wspomnianych powyżej na zakończenie Promocji, Uczestnik z najlepszym wynikiem 
czasowym  w trakcie trwania Promocji wygrywa Nagrodę główną opisaną poniżej. 
 
 
5. OGRANICZENIA I NIEUCZCIWE UCZESTNICTWO 
 
5.1. Udział w tej Promocji jest możliwy wyłącznie z biorącymi w niej udział Produktami OREO  jak okre-
ślono w 1.4.  
 
5.2. W Promocji mogą zostać wykorzystane jedynie oryginalne, legalnie wydane paragony sklepowe. 
Wszelkie próby fałszowania, zmiany lub samodzielnego generowania numerów paragonów będą ści-
gane  w pełnym zakresie prawa. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania odpowiednich 
kontroli paragonów Zakupu Promocyjnego lub zlecania ich przeprowadzenia przez Administratorów.  
 
5.3. W Promocji można wziąć udział jedynie we własnym imieniu, a zgłoszenia osób trzecich i/lub au-
tomatyczne nie będą akceptowane. Tożsamości tworzone  w celu zmiany, fałszowania lub manipulo-
wania jakimikolwiek parametrami z grą, a także nieuczciwe uczestnictwo w jakiejkolwiek innej formie 
są zabronione i nie będą akceptowane.  
 
5.4. W przypadku, gdy Zwycięzca 
 

• nie spełnia warunków określonych w Regulaminie,  

• podał nieprawidłowy adres e-mail,  

• nie podał poprawnych lub pełnych danych adresowych w formularzu online, 

• nie zareagował na wiadomość e-mail z przypomnieniem i nie wypełnił formularza online w 
wyznaczonym terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania takiej wiadomości e-mail, 

• nie przedstawił kopii swojego paszportu, jeśli jest to wymagane, oraz nie podpisał/nie przed-
stawił innych niezbędnych dokumentów, 

• nie przedstawił na prośbę Organizatora oryginału dowodu zakupu Produktu Promocyjnego, 

• nie może z jakiegokolwiek powodu przyjąć nagrody zgodnie z postanowieniami niniejszego Re-
gulaminu,  

 
Organizator zastrzega sobie prawo do zaoferowania nagrody innemu Zwycięzcy wybranemu na tych 
samych warunkach lub do anulowania przyznanej nagrody. 



 
Nagrody będą dostarczane tylko pod aktualny adres zamieszkania Uczestnika na terenie Polski.  
 
5.5. Nagrody nie można przenieść na inna osobę, wymienić na inną nagrodę ani zamienić na gotówkę 
lub inną formę wynagrodzenia w całości lub w części.  
 
5.6. W przypadku, gdy Zwycięzca nagrody z jakiegokolwiek powodu nie odbierze części nagrody w ter-
minie określonym przez Organizatora, wówczas ta część nagrody przepadnie, a w jej miejsce nie zo-
staną dostarczone żadne środki pieniężne ani żadna inna forma rekompensaty. Przyznanie nagrody 
zostanie anulowane, jeśli Uczestnik nie będzie mógł odebrać nagrody w terminie określonym przez 
Organizatora. Jeśli z jakiegokolwiek powodu niezależnego od Organizatora nagroda nie jest dostępna, 
Organizator ma prawo do zastąpienia nagrody inną nagrodą o równej lub wyższej wartości, jeżeli wy-
magają tego okoliczności. Obejmuje to na przykład okoliczności związane z aktualną pandemią  
COVID-19 (zamknięte granice, odradzanie podróży lub klasyfikacja regionów jako obszar wysokiego 
ryzyka; kwarantanna (szczegółowe wymogi kwarantanny dostępne na https://www.gov.pl/web/koro-
nawirus/kwarantanna2)), co może spowodować zmiany lub anulowanie Nagrody głównej.  
 
5.7. Data Nagrody głównej 
Ze względu na pandemię COVID-19 data Nagrody głównej może ulec zmianie. Zwycięzca zostanie po-
informowany o szczegółach planu podróży przez biuro organizujące wyjazd. Kierownictwo spółki War-
ner Bros, jej podmioty stowarzyszone i cesjonariusze mogą według własnego uznania podać alterna-
tywne daty, a jeśli data wydarzenia Batman Experience Day nie będzie odpowiadać żadnemu Zwy-
cięzcy, nagroda przepadnie i zostanie przyznana innemu Zwycięzcy wybranemu na tych samych wa-
runkach albo anulowana. 
 
 
6. NAGRODY  
 
6.1. Rodzaje Nagród 
W niniejszej Promocji dostępnych jest wiele rodzajów nagród:  
 
6.1.1. Nagroda główna: Wydarzenie Batman Experience Day w Londynie o wartości 3.447 euro, w tym:  
 
❖ Udział w wydarzeniu Batman Experience Day w Londynie możliwy do zrealizowania w ciągu 12 

miesięcy od daty otrzymania powiadomienia o wygranej 

❖ Zakwaterowanie na 3 dni (w tym 2 noce) w 4 gwiazdkowym hotelu (w jednym pokoju dwuosobo-

wym) wybranym przez Organizatora według własnego uznania 

❖ Podróż w obie strony, bilety lotnicze klasą ekonomiczną dla Zwycięzcy i osoby towarzyszącej z lot-

niska położonego najbliżej miejsca zamieszkania Zwycięzcy do Londynu w Wielkiej Brytanii (lotni-

sko określone przez Organizatora według jego wyłącznego uznania)  

❖ transport z lotniska do hotelu i z hotelu na lotnisko oraz do lokalizacji, w której odbędzie się wyda-

rzenie Batman Experience Day  

Laureatowi Nagrody głównej przyznana zostanie dodatkowa nagroda pieniężna na pokrycie podatku 
dochodowego od osób fizycznych należnego w związku z wydaniem Nagrody głównej. Kwota nagrody 
dodatkowej wynosi 1.586,20 zł (słownie: tysiąc pięćset osiemdziesiąt sześć złotych dwadzieścia groszy). 
Kwota nagrody dodatkowej do Nagrody głównej zostanie potrącona przez lokalną agencją marketin-
gową wspierającą Organizatora w przeprowadzeniu Promocji i odprowadzona zgodnie z obowiązują-
cymi przepisami podatkowymi do właściwego urzędu skarbowego. 
W przypadku tej Promocji podmiotem odpowiedzialnym za uiszczenie podatku jest lokalna agencja 
wymieniona poniżej: 

https://www.gov.pl/web/koronawirus/kwarantanna2
https://www.gov.pl/web/koronawirus/kwarantanna2


IQ Marketing (Poland) sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie pod adresem ul. Wiktorii Wiedeńskiej 17, 02-
954, Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000013098, kapitał zakładowy: 368.900,00 zł, NIP: 525-10-22-800, RE-
GON: 011778739 
 
6.1.2. Każdy Zwycięzca i jego osoba towarzysząca muszą samodzielnie zorganizować przejazd do i z 
miejsca zamieszkania na najbliższe lotnisko międzynarodowe. Wszelkie koszty związane z przejazdem 
nie są pokrywane przez Organizatora.  
 
6.1.3. Wszelkie inne dodatkowe wydatki poniesione podczas wydarzenia nie są pokrywane przez Or-
ganizatora i muszą zostać opłacone przez Zwycięzcę lub osobę towarzyszącą.  
 
6.1.4. Zwycięzca i wskazana przez niego osoba towarzysząca muszą mieć ukończone 18 lat i przedsta-
wić ważny dokument tożsamości przed otrzymaniem jakichkolwiek dokumentów uczestnictwa, biletu 
lotniczego lub voucherów hotelowych. Jedynym akceptowanym dowodem tożsamości są paszporty. 
Jeśli Zwycięzca nie spełni warunków niniejszego Regulaminu, Organizator zastrzega sobie prawo do 
zaoferowania nagrody innemu Zwycięzcy wybranemu na tych samych warunkach lub anulowania kon-
kretnego wyjazdu.  
 
Realizacja Nagrody głównej podlega ograniczeniom związanym z COVID-19 lub wszelkim okoliczno-
ściom poza kontrolą Organizatora. 
 
6.2. Nagrody dzienne i tygodniowe: 
 

• Nagroda diamentowa:  projektor filmowy Philips PicoPix Micro o wartości 284,97 Euro  (prze-
widziano 4 Nagrody diamentowe) 

• Nagroda platynowa: plakat z autografem reżysera filmu „Batman” o wartości 165,00 Euro 
(przewidziano 4 Nagrody platynowe) 

• Nagroda złota:  podwójny bilet do sieci kin Cinema City o wartości 24,75 Euro  (przewidziano 
840 Nagród złotych) 

• Nagroda srebrna:   czapka z daszkiem Oreo x Batman o wartości 12,75 Euro (przewidziano 1540 
Nagród srebrnych) 

• Nagroda brązowa: brelok do kluczy z filmu „Batman” o wartości 3,72 Euro  (przewidziano 980 
Nagród brązowych) 

 
6.3. Czas dostawy nagród 
Nagrody zostaną dostarczone Zwycięzcy w ciągu 120 dni od daty powiadomienia o przyznaniu nagrody. 
Ze Zwycięzcami skontaktujemy się za pośrednictwem adresu e-mail podanego przez nich wcześniej na 
stronie www.oreo.eu. 
 
6.4. Dane osobowe potrzebne do dostarczenia nagrody 
W celu prawidłowego dostarczenia nagrody, Zwycięzcy zobowiązani są podać następujące dane oso-
bowe: imię, nazwisko, wiek, ulica, numer domu/mieszkania (jeśli dotyczy), kod pocztowy, miasto, wo-
jewództwo, numer telefonu. 
 
Więcej szczegółów na temat przetwarzania danych osobowych Uczestników znajduje się w Polityce 
Prywatności www.poland.privacy-notice.com. 
 
Dane osobowe przekazane przez Uczestników będą wykorzystywane przez Organizatora wyłącznie w 
celu realizacji Promocji (chyba że Uczestnicy zgodzili się na otrzymywanie informacji marketingowych 
w momencie zgłoszenia) oraz zgodnie z Polityką Prywatności Organizatora, którą można znaleźć pod 

http://www.oreostyle.com/
https://urldefense.com/v3/__http:/www.poland.privacy-notice.com__;!!KwM0_Rgk!btJswkNtXWKaMd6Ubm2Q4bGeCiOCCJ56nJDQ1rt3xgEOgH62sxLwmkb4tFkCCtpE-X1hOw$


adresem www.poland.privacy-notice.com. Organizator może ujawnić dane osobowe Uczestnika 
swoim wykonawcom i przedstawicielom w celu pomocy w przeprowadzeniu niniejszej Promocji lub 
komunikacji z Uczestnikami. Organizator będzie przestrzegał wszystkich obowiązujących wymogów 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 
Urz. UE L 119, s. 1) i wszelkich przepisów, które je zastąpią, lub innych obowiązujących przepisów. 
 
 
7. ŚWIADCZENIE USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
 
7.1. W związku z prowadzeniem Strony internetowej Promocji (www.oreo.eu) Organizator świadczy 
usługi drogą elektroniczną w rozumieniu Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 
lipca 2002 r. Regulamin jest jednocześnie regulaminem świadczenia usług drogą elektroniczną w rozu-
mieniu przepisów niniejszej ustawy. Organizator świadczy usługi drogą elektroniczną zgodnie z Regu-
laminem. 
 
7.2. Organizator za pośrednictwem Strony www Promocji świadczy użytkownikom końcowym w sieci 
usługi polegające na: 
7.2.1. możliwości udziału w Promocji; 
7.2.2. możliwości zapoznania się z publicznie dostępnymi treściami na Stronie www Promocji. 
 
Usługi, o których mowa w ppkt. 7.2.1 powyżej przeznaczone są wyłącznie dla osób, które spełniają 
warunki udziału w Promocji określone w niniejszym Regulaminie. Korzystanie z usług, o których mowa 
w ppkt. 7.2.1 powyżej, możliwe jest wyłącznie w okresie wskazanym w ppkt. 1.1. Regulaminu. 
 
7.3. W celu korzystania ze Strony www Promocji konieczne jest posiadanie komputera osobistego lub 
urządzenia mobilnego (smartfon lub tablet) z dostępem do Internetu oraz przeglądarką z włączoną 
obsługą Javascript. 
 
 
8. REKLAMACJE 
 
8.1. Reklamacje dotyczące Promocji i Strony www można zgłaszać Organizatorowi w formie pisemnej 
na adres siedziby Organizatora wskazany w Regulaminie lub pocztą elektroniczną na adres e-mail: dzia-
lobslugikonsumenta@mdlz.com. Reklamacja powinna zawierać dane osoby składającej (imię i nazwi-
sko, adres do korespondencji lub e-mail – w zależności od oczekiwanej formy odpowiedzi), wskazanie 
przyczyny złożenia reklamacji oraz treść zgłaszanego żądania. 
 
8.2. Organizator rozpatrzy skargę i udzieli na nią odpowiedzi niezwłocznie, nie później niż w ciągu 30 
dni od otrzymania wniosku. Organizator prześle odpowiedź na skargę listownie lub pocztą elektro-
niczną – w zależności od sposobu złożenia wniosku. 
 
8.3. Reklamacje rozpatrywane są na podstawie postanowień Regulaminu oraz przepisów prawa obo-
wiązującego w Polsce. 
 
8.4. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej  jest dobrowolne i nie wyłącza dochodzenia od Organiza-
tora roszczeń na drodze postępowania sądowego, przed właściwym sądem powszechnym.  
 
 
 
 
9. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
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9.1. Organizator zastrzega sobie prawo w dowolnym momencie, według wyłącznego własnego uzna-
nia, do zweryfikowania uprawnień  dowolnego Uczestnika do udziału w Promocji (w tym jego wieku i 
miejsca zamieszkania). 
 
9.2. Wyrażając  zgodę wymaganą  w okienku z polem wyboru i biorąc udział w niniejszej Promocji, 
wszyscy Uczestnicy akceptują niniejszy Regulamin. 
 
9.3 Jeśli którakolwiek z postanowień Regulaminu  zostanie uznane za niezgodne z prawem, nieważne 
lub w inny sposób niewykonalne, zostanie ono usunięte z niniejszego Regulaminu, a pozostałe posta-
nowienia  pozostaną w pełnej mocy.  
 
9.4 Niniejszy Regulamin ma pierwszeństwo w przypadku jakiegokolwiek konfliktu lub niespójności z 
jakimkolwiek innym komunikatem, włączając materiały reklamowe lub promocyjne. Wszelkiego ro-
dzaju wpisy i instrukcje są uważane za część Regulaminu, a przystąpienie do udziału w Promocji przez 
Uczestnika jest równoznaczne z akceptacją przez niego postanowień Regulaminu, które pozostają dla 
niego  wiążące. Należy zachować kopię Regulaminu dla własnego użytku. 
 
9.5. Wszelkie spory, które mogą powstać w związku z interpretacją, zastosowaniem lub nieprzestrze-
ganiem postanowień niniejszego Regulaminu lub wynikające z Promocji, podlegają prawu polskiemu i 
wyłącznej jurysdykcji sądów polskich.  


