ZASADY AKCJI MARKETINGOWEJ
PROWADZONEJ POD NAZWA
»SATYSFAKCJA GWARANTOWANA

albo zwrot pieniedzy”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Akcja marketingowa prowadzona jest pod nazwg ,,SATYSFAKCJA GWARANTOWANA albo zwrot
pienigdzy” (zwana dalej ,,Akcja Marketingowa”), na terenie calej Polski, w sklepach stacjonarnych i
internetowych zajmujacych si¢ sprzedazg detaliczng produktéw marki meridol® (zwanych dalej

,»Sklepem”).

Organizatorem Akcji Marketingowej jest LOS MEJORES Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000712282, posiadajgca NIP: 525-273-53-18, REGON:
369182972 (zwana dalej ,,Organizatorem”), ktora dziala na zlecenie Colgate-Palmolive (Poland) Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wybrzeze Gdynskie 6d, 01-531 Warszawa, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy, XVI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000035014, o numerze NIP:
118-00-06-759, bedacej fundatorem dokonywanych zwrotow kosztow zakupow w Akcji Marketingowe;j

(zwana dalej ,,Fundatorem”).

Akcja Marketingowa objete sa produkty marki meridol® w postaci dowolnej pasty do zgbow i pltynu do
ptukania jamy ustnej, dostepne w Sklepach na terenie calej Polski (zwane dalej ,,Produktami

Promocyjnymi”).

Akcja Marketingowa rozpoczyna si¢ w dniu 02.11.2022 r., a konczy si¢ w dniu 11.02.2023 r., ktory jest
ostatecznym dniem dokonania zwrotu kosztow zakupu Produktéow Promocyjnych. Uczestnicy maja
mozliwos¢ dokonania zwrotu Produktow Promocyjnych od dnia 24.11.2022 r. do dnia 07.01.2023 r.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ skrocenia okresu trwania Akcji Marketingowej z chwilg
wyczerpania puli przeznaczonej na zwrot kosztéw zakupu Produktow Promocyjnych objetych niniejsza

promocja, w ktorej catkowita liczba wynosi 1 000 zwrotow.

Sprzedaz Produktéw Promocyjnych uprawniajacych do wzigcia udziatu w Akcji Marketingowej rozpocznie
si¢ w dniu 02.11.2022 r. a zakonczy w dniu 16.12.2022 r. o godzinie 23:59:59. Zakup Produktéw

Promocyjnych przed lub po ww. terminie nie uprawnia do wzigcia udziatu w Akcji Marketingowe;.

Akcja Marketingowa przeznaczona jest dla pelnoletnich oséb fizycznych zamieszkatych na terenie Polski,

posiadajagcych status konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego (zwanych dalej



,uczestnikami”). Z udzialu w Akcji Marketingowej wylaczeni sa pracownicy: Organizatora, Fundatora
oraz innych podmiotdw zwiazanych z organizowaniem i przebiegiem Akcji Marketingowej a takze
cztonkowie ich rodzin. Czlonkami rodziny w rozumieniu niniejszego regulaminu sg: malzonkowie, dzieci,
rodzice, rodzenstwo, przysposobieni oraz przysposabiajacy. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego
regulaminu jest zar6wno osoba zatrudniona na podstawie umowy o praceg jak i osoba wspolpracujaca na
podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

Organizator zwolniony jest z pobierania o$wiadczen w tym zakresie.

7. Akcja Marketingowa skierowana jest do Uczestnikow, ktorzy w terminie okreslonym w pkt. 5 Regulaminu
dokonali w Sklepach na terenie calej Polski zakupu Produktéw Promocyjnych i nie sg zadowoleni z
efektow dziatania zakupionych Produktow Promocyjnych. Akcja Marketingowa nie zastepuje uprawnien
konsumenckich zwigzanych z niezgodno$cia towaru z umowa wynikajacych z obowiazujacych przepiséw

prawa, a w szczegolnosci Ustawy o prawach konsumenta.

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI MARKETINGOWEJ

8. Aby wzia¢ udzial w Akcji Marketingowej nalezy:

a) w okresie od dnia 02.11.2022 r. do dnia 16.12.2022 r. dokona¢ zakupu Produktu
Promocyjnego,

b) przetestowac Produkt Promocyjny przez co najmniej 3 tygodnie od daty zakupu oraz

c) w okresie od dnia 24.11.2022 r. do dnia 07.01.2023 r. przesta¢ prawidlowe zgloszenie w
Akcji Marketingowej, o ktérym mowa w pkt.10 regulaminu, za posrednictwem poczty na
adres biura Organizatora: Los Mejores ul. Zotkiewskiego 37/41 budynek ZDZ, lok. 63,
87-100 Torun, z dopiskiem ,,Satysfakcja gwarantowana”.

9. O zachowaniu terminu okreslonego w pkt.8 c) Regulaminu decyduje data stempla pocztowego z
zastrzezeniem, iz pod uwage¢ beda brane zgloszenia zawierajace dat¢ stempla pocztowego zgodng z
terminem wskazanym w pkt 8 c¢) Regulaminu, ktore wptynely na ww. adres biura Organizatora do dnia
14.01.2023 1.

10. Prawidlowe zgloszenie w Akcji Marketingowej (zwane dalej ,,Zgloszeniem”) polega na przestaniu w

terminie okreslonym w pkt.8 ¢) Regulaminu:

a) zakupionego Produktu Promocyjnego objetego sprzedaza w ramach Akcji Marketingowej (tj.
dowolnej pasty do zebow lub ptynu do ptukania jamy ustnej marki meridol®). Produkt musi
by¢ zuzyty nie wigcej niz w polowie (decyduje waga produktu). Przesytka musi by¢
wlasciwie zabezpieczona przed uszkodzeniem w transporcie oraz

b) kopii dowodu zakupu Produktu Promocyjnego objetego sprzedazg w ramach Akcji
Marketingowej, zawierajacego date zakupu Produktu Promocyjnego podczas sprzedazy w

ramach niniejszej Akcji Marketingowej, zgodnie z pkt.5 Regulaminu oraz



11.

12.

13.

14.

c) opisu, dlaczego Uczestnik uwaza, ze Produkt Promocyjny jego zdaniem nie zapewnia
wystarczajacej ulgi dla dzigsel (w trakcie jego testowania przez minimum 3 tygodnie) oraz
d) prawidtowo wypelionego formularza zgloszeniowego, pobranego (i wydrukowanego) ze

strony internetowej www.wygrajusmiech.pl, w ktorym Uczestnik powinien: dokona¢ opisu, o

ktorym mowa w pkt. 10 c) Regulaminu; poda¢ swoje dane adresowe zawierajace: imicg,
nazwisko, doktadny adres zamieszkania z ulica, kodem pocztowym i miejscowoscia; podac
kontaktowy numer telefonu; poda¢ numer rachunku bankowego, na ktdry nastgpi zwrot

rownowartosci ceny zakupu.

W Akcji Marketingowej nie beda uwzgledniane Zgloszenia niespeliajace zatozen okreslonych w pkt.10
Regulaminu, Zgloszenia nieczytelne oraz Zgloszenia wysltane po terminie. Decyduje data stempla
pocztowego, z zastrzezeniem postanowien pkt.9 Regulaminu.

Kazdy Uczestnik, niezaleznie od iloSci nabytych Produktow Promocyjnych, moze wystaé wylacznie
jedno Zgloszenie do Akcji Marketingowej. W przypadku dokonania wigkszej ilo$ci Zgtoszen pod uwage
brane bedzie wytacznie Zgloszenie dokonane jako pierwsze.

W Akcji Marketingowej moze wziag¢ udziat tylko jedna osoba z jednego gospodarstwa domowego. W
przypadku przestania wiecej niz jednego Zgloszenia z danego gospodarstwa domowego rozpatrywane
bedzie tylko pierwsze Zgloszenie dostarczone do Organizatora (liczy si¢ data wpltywu Zgloszenia). Przez
Zgloszenie przestane z danego gospodarstwa domowego rozumie si¢ Zgloszenie dokonane przez
Uczestnikow Akcji Marketingowej podajacych te same dane w formularzach zgtoszeniowych dotyczace
zamieszkania (miejscowos$¢, ulice, numer budynku, numer mieszkania).

Uczestnik moze uczestniczy¢ w Akcji Marketingowej wylacznie w imieniu wlasnym i na wtasna rzecz.

ZWROT WARTOSCI

15.

16.

17.

18.

Pierwsze 1000 zgloszen, otrzyma zwrot wartosci zwroconego Produktu Promocyjnego objetego Akcja
Marketingowa, wg ceny zakupu Produktu Promocyjnego wynikajacej z zalaczonej kopii dowodu zakupu,
nie wigkszej jednak niz 25 zt w przypadku pasty do zeboéw i 40 zt w przypadku ptynu do ptukania jamy
ustnej. Organizator nie zwraca Uczestnikowi kosztow wysylki Zgloszenia, w tym kosztow wysytki
Produktu Promocyjnego.

Zwrot wartosci zwroconego Produktu Promocyjnego objetego Akcja Marketingowa zostanie dokonany
przelewem bankowym na konto Uczestnika Akcji Marketingowej prowadzone przez bank na terenie
Polski, najp6zniej w terminie 4 tygodni od otrzymania prawidtowego Zgtoszenia przez Organizatora.
Ostateczny termin dokonywania przelewdw, o ktérych mowa w pkt.16 Regulaminu, uptywa z dniem
11.02.2023 .

Organizator ma prawo zada¢ okazania oryginalu dowodu zakupu przed dokonaniem zwrotu
rownowartosci ceny zakupu. Uczestnikowi, ktory nie przesle w terminie 5 dni od daty wezwania go przez

Organizatora na wskazany adres tego oryginatu, nie przystuguje prawo do zwrotu réwnowartosci ceny


http://www.wygrajusmiech.pl

19.

zakupu. Kazdy z Uczestnikow moze otrzymaé tylko jeden zwrot wartosci zwrdconego Produktu
Promocyjnego objetego Akcja Marketingowa, niezaleznie od ilosci zakupionych Produktow
Promocyjnych czy dokonanych Zgloszen.

Sklepy nie sa zaangazowane w proces rozpatrywania zwrotu Produktéw Promocyjnych. Udziat Sklepow
w Akcji Marketingowej konczy si¢ z chwila dokonania sprzedazy Produktéow Promocyjnych objetych
niniejszg Akcja Marketingowa.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

20.

21.

22.

Kazdy Uczestnik Akcji Marketingowej moze zglosi¢ reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem i
uczestnictwem w Akcji Marketingowej. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ pisemnie na adres biura Organizatora:
Los Mejores ul. Zotkiewskiego 37/41 budynek ZDZ, lok. 63, 87-100 Torun, z dopiskiem
~REKLAMACIA — Satysfakcja gwarantowana”. Reklamacje powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres
Uczestnika, jak rowniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz zadanie.

Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie niniejszego regulaminu oraz powszechnie obowiagzujacych
przepisoOw prawa. Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni, wlgczajagc w to zawiadomienie Uczestnika o
wyniku reklamacji.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Uczestnikowi przyshuguje prawo do dochodzenia swoich

roszczen w sadzie powszechnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

23.

24.

25.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Akgcji Marketingowej jest
Colgate-Palmolive (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wybrzeze Gdynskie 6d, 01-531
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000035014, NIP
1180006759, kapitat zaktadowy 21.003.506,00 zt (dalej rowniez jako: ,,Administrator”).

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — ,,RODO”) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1).

Dane osobowe w zwigzku z udzialem w Akcji Marketingowej beda przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach zwigzanych z realizacja Akcji
Marketingowej, w tym w celu rejestracji i obstugi Zgloszen, w celu realizacji przelewu oraz w celu
przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego; dane osobowe Uczestnikow przetwarzane
beda przez okres niezbedny dla celow realizacji Akcji Marketingowej, w tym przez okres niezbedny do

wywigzania si¢ z obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych z przepisow prawa, w



26.

27.

28.

29.

szczegolnosci z przepisow podatkowych (art.6 ust.1 lit.c RODO). Ponadto dane osobowe Uczestnikow w
celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami, w tym roszczeniami z tytulu reklamacji, moga by¢
przetwarzane do uplywu okresu przedawnienia tychze roszczen — podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na umozliwieniu obrony

przed tymi roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspolpracujace z Administratorem w zakresie
niezbednym do realizacji Akcji Marketingowej oraz dokonania zwrotu wartosci zwroconego Produktu

Promocyjnego.

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym o profilowaniu, w zwigzku z
czym dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane
przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, (b) sprostowania danych osobowych,
(¢) usunigcia danych osobowych, (d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (e) przenoszenia
danych osobowych, (f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Kazdej osobie, ktorej
dane sa przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych. Podanie danych jest

dobrowolne, ale niezbedne do wzigcia udziatu w Akcji Marketingowe;.
Kontakt z Administratorem mozliwy jest w formie listownej na adres siedziby Administratora.

Regulamin Akcji Marketingowej dostgpny jest na stronie www.wygrajusmiech.pl.
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