REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO “MOJE INTERMARCHE”
Wersja obowigzujgca do 01.07.2026
1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin [Regulamin] okresla zasady Programu Lojalnosciowego “Moje
Intermarche” [Program], w tym warunki uczestnictwa oraz przyznawania punktow
promocyjnych uczestnikom Programu w ramach ustug swiadczonych drogg
elektroniczna.

1.2. Organizatorem Programu jest ,SCA PR POLSKA” sp. z 0.0., ul. Sw. Mikotaja 5,
Swadzim 62-080 Tarnowo Podgérne, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000044594,
posiadajgca numer NIP 7821977018 oraz REGON 631030739, kapitat zaktadowy
91.000.000,00 zt [Organizator].

1.3. Program prowadzony bedzie przez Organizatora od 01.08.2024 r. do czasu jego
zakonczenia, w sklepach i w sklepach na stacjach paliw sieci Intermarche na terenie
catej Polski [Sklep], z wytgczeniem sklepéw oraz sklepdw na stacjach paliw Intermarche
nie biorgcych udziatu w Programie wymienionych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu oraz
w Sklepie Internetowym dostepnym na stronie zakupy.intermarche.pl.

1.4. Wszelkie informacje o Programie dostepne na materiatach reklamowych lub
plakatach majg jedynie charakter informacyjny.

1.5. Program nie jest loterig pieniezna, loterig fantowa, loterig promocyjna, inng grg
losowg ani tez zaktadem wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

2. Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ,Moje Intermarche”

2.1. Uczestnikiem Programu [Uczestnik] moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra:

a) jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego w zakresie dokonywania
zakupdéw w sklepach

b) posiada zarejestrowane konto uzytkownika w programie Konto Klienta.

2.2 Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnictwo w Programie wymaga posiadania
zarejestrowanego konta uzytkownika w programie Konto Klienta. Rejestracji mozna
dokonac¢ za posrednictwem strony internetowej https://moje.intermarche.pl/ lub w
aplikacji mobilnej Intermarche Polska [Aplikacja] lub na stronie sklepu internetowego
Intermarche zakupy.intermarche.pl [Sklep Internetowy]. Regulamin programu Konto
Klienta jest dostepny na stronie internetowej pod adresem REGULAMIN-PROGRAMU-
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KONTO-KLIENTA”-obowigzujgcy-0d-29.10.2024r.-i-do-28.10.pdf i na stronie Sklepu
Internetowego zakupy.intermarche.pl. oraz w Aplikacji pod adresem
https://intermarche.pl/moje-intermarche/.

2.3. Klient przystepujgc do udziatu w Programie akceptuje zasady jego prowadzenia
zawarte w Regulaminie.

3. Ogdlne zasady Programu Lojalno$ciowego “Moje Intermarche”

3.1. W czasie trwania Programu Uczestnicy dokonujgcy w Sklepach i sklepach na
stacjach paliw zakupdw na zasadach i warunkach okres$lonych w Regulaminie sg
uprawnieni do uzyskania punktéw promocyjnych, nazywanych Interkami [Interki].

3.2. Uzyskane Interki, po osiggnieciu odpowiedniego poziomu [Poziom] uprawniajg do
odbioru kuponow [Kupony] w sekcji Kupony za Interki w zaktadce Moje Intermarche:

* na wybrane produkty w cenach wskazanych w Aplikaciji,

* na kupony wirtualne [Kupony Specjalne] uprawniajgce do odbioru kodéw do realizacji
ustug lub znizek na stronie partneréw programu lojalnosciowego lub sklepu
Internetowego Intermarche

* na inne nagrody specjalne w ramach czasowych promocji lojalno$ciowych.

3.3. Petne zasady przyznawania Interkow oraz odbioru Kuponow zostaty okreslone
odpowiednio w punktach 4. oraz 5 ponize;j.

3.4. Zgodnie z punktami 2. i 4. Uczestnik, aby gromadzi¢ Interki musi odpowiednio: by¢
zarejestrowany w programie Konto Klienta oraz identyfikowac sie kartg Moje
Intermarche przypisang do Konta Klienta lub numerem telefonu przypisanym do Konta
Klienta. Dostep do widoku salda punktowego moze uzyskac jedynie w Aplikacji, po
zalogowaniu na Konto Klienta, do ktorego jest przypisana karta Moje Intermarche, kt6rg
Uczestnik identyfikowat sie przy transakcjach, za ktére uzyskat Interki. Analogicznie,
wymiany uzyskanych Interkéw na Kupony réwniez moze dokonac jedynie w Aplikacji, po
zalogowaniu na Konto Klienta, do ktérego jest przypisana karta Moje Intermarche, ktérg
Uczestnik identyfikowat sie przy transakcjach, za ktére uzyskat Interki.

3.5. Organizator programu Informuje o mozliwosci przeprowadzania przerw
technicznych, przerwy majg na celu zachowanie spdjnosci danych oraz systeméw.

4. Punkty promocyjne Interki

4.1. Interki bedg przyznawane Uczestnikom Programu za posrednictwem Konta Klienta
po dokonaniu zakupéw w Sklepach w czasie trwania Programu.
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4.2. Za kazde 10 ztotych wydane na zakupy w Sklepach Intermarché, w sklepach na
stacjach paliw Intermarché oraz Sklepie Internetowym Uczestnik otrzyma
1 Interka.

4.3. Do wartosci zakupéw dokonanych przez Uczestnika w Sklepach, za ktére Uczestnik
uzyska Interki, nie wlicza sie cen produktow wytgczonych z Programu.
Z Programu wytgczone sg nastepujgce produkty:

a) napoje alkoholowe w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w tym piwa;

b) wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe oraz ich czesci, jak
réwniez rekwizyty tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych;

c¢) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo
farmaceutyczne;

d) preparaty do poczatkowego zywienia niemowlgt oraz przedmioty stuzgcych do
karmienia piersig w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia;

e) paliwa silnikowe w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym.

4.4. Warunkiem naliczenia wartoéci zakupow zrealizowanych przez Uczestnika jest
zeskanowanie karty Moje Intermarche [Karta] przypisanej do Konta Klienta Uczestnika
przez kasjera lub przez Uczestnika przy kasie samoobstugowej lub numerem telefonu
przypisanym do Konta Klienta. W przypadku korzystania z kasy obstugiwanej przez
kasjera, okazanie Karty jest konieczne nie pézniej niz przed dokonaniem wyboru formy
ptatnosci za zakupy. Dopuszczalne jest stosowanie zaréwno Karty w formie fizycznej jak
i Aplikaciji.

4.5. W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednej karty przypisanej

do Konta Klienta — klient zbiera punkty na jedno wspodlne konto przypisane

do karty gtéwnej, kartg gtéwng moze by¢ numer karty wirtualnej w przypadku dokonania
rejestraciji w Aplikacji. 4.6. Podstawg naliczenia Interkdow jest suma brutto widoczna na
paragonie fiskalnym z wytgczeniem produktéw wskazanych

w ust. 4.3. oraz z zastrzezeniem ust. 4.6.

4.7. Miesieczny limit wartosci wszystkich zakupow, za ktére Uczestnik moze otrzymac
Interki wynosi 5000 ztotych brutto, co jest rownoznaczne z przyznaniem do 500 Interkéw
miesiecznie z wylgczeniem produktow wskazanych w ust. 4.3. Miesigce w trakcie
trwania Programu liczone sg kalendarzowo.

4.8. Dzienny limit transakcji, za ktore Uczestnik moze otrzymac Interki wynosi 3
transakcje dziennie.



4.9. W sytuacji, gdy Uczestnik podczas zakupow nie posiada przy sobie Karty w formie
fizycznej lub w Aplikacii, i nie okaze jej kasjerowi lub nie zeskanuje przy kasie
samoobstugowej lub nie poda przypisanego do konta numeru telefonu, Interki nie
zostang naliczone.

4.10. Interki naliczane sg tylko w czasie dokonywania zakupdw przez Uczestnika,
zgodnie z zasadami zawartymi w punkcie 4. o0 Regulaminu. Interki nie sg naliczane za
inne transakcje, jak rowniez za transakcje osob trzecich.

4.11. taczna liczba Interkéw widoczna jest w saldzie dostepnym na Koncie Uczestnika w
Aplikacji w sekcji Kupony za Interki, w zaktadce Moje Intermarche

4.12. Fiskalizacja transakcji powoduje automatyczne naliczenie sie Interkdw na Konto
Uczestnika. Saldo Interkow jest aktualizowane nie pdézniej niz w ciggu 72 godzin od
fiskalizacji transakcji.

4.13 W Aplikacji w zaktadce Moje Intermarche w sekcji historia zakupdéw Uczestnik
programu ma mozliwo$¢ podgladu wszystkich transakcji dokonanych przy skanowaniu
Karty. W ramach kazdej transakcji podana jest liczba naliczonych Interkow za dokonane
zakupy. W przypadku przekroczenia limitow wartosci lub ilosci transakcji — warto$ci
naliczonych Interkéw za transakcje bedzie wynosi¢ 0. Nie dotyczy transakcji w sklepie
na stacji paliw. W tym przypadku punkty widoczne sg w ogdélnym zestawieniu.

4.14. W przypadku gdy Uczestnik dokona zwrotu towaru, za zakup ktérego naliczono
Interki, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odliczenia z Konta Uczestnika liczby
Interkow, odpowiadajgcej liczbie Interkdw naliczonej za zakupiony towar.

4.15. Interki tracg waznos$¢ po uptywie 365 dni od dnia naliczenia sie Interkow na Koncie
Uczestnika. Interki, ktére stracg waznosé, sg trwale usuwane z Konta Uczestnika. W
przypadku decyzji Organizatora o zakonczeniu programu przed uptywem 365 dni
Organizator poinformuje Uczestnikdw na stronie https://intermarche.pl/ o terminie
waznosci Interkow, wskazujgc doktadng date ostateczng ich wykorzystania.

4.16. Organizator w czasie trwania Programu moze okresowo wprowadzaé specjalne
zasady przyznawania dodatkowych Interkéw. Informacje o tym zostang
zakomunikowane Uczestnikom Programu poprzez Aplikacje. Specjalne zasady obejmujg
w szczegolnosci:

a) prowadzenie promocji polegajgcych na tym, ze zakup w okreslonym terminie
konkretnego towaru powoduje zwiekszenie liczby naliczanych Interkow;

b) prowadzenie promociji polegajgcych na tym, ze dokonanie zakupéw o tgcznej wartosci
wczesniej okreslonej przez Organizatora powoduje zwigkszenie liczby naliczanych
Interkow;

c) dokonanie zakupow w okreslony przez Organizatora dzien lub o okreslonych
godzinach powoduje zwigkszenie liczby naliczanych Interkow.



d) prowadzenie promocji i akcji specjalnych, wymagajgcych na przyktad uzupetniania
danych w koncie klienta lub uzupetnienia ankiet satysfakcji zakupéw, powoduje
zwiekszenie liczby naliczanych Interkow

e) prowadzenie innych akcji promocyjnych dajgcych klientom mozliwo$¢ naliczania
dodatkowych Interkow.

4.17. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci naliczania Interkow
oraz Kuponéw przyznanych za Interki poprzez weryfikacje transakcji przypisanych do
Konta Uczestnika. W sytuacji, gdy Organizator stwierdzi, ze Interki lub Kupony za Interki
zostaty przyznane niezasadnie, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odliczenia takich
Interkéw lub Kuponow za Interki. W konsekwencji takiego dziatania na Koncie
Uczestnika moze powsta¢ ujemne saldo Interkow oraz dezaktywacja lub odmowa
realizacji Kuponu za Interki aktywowanego za nienalezne Interki.

4.18. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta Uczestnika w
przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszania Regulaminu.

4.19. Watpliwosci dotyczgce nienaleznie naliczonych Interkdw, zablokowania Kuponéw
lub zablokowania Konta Uczestnik moze wyjasni¢ w ramach procedury reklamacyjne;j
opisanej w pkt6

4.20. Uczestnik w kazdej chwili moze podjg¢ decyzje o usuniecia Konta Klienta, zgodnie
z regulaminem programu dostepnym na stronie internetowej pod adresem pod adresem:
REGULAMIN-PROGRAMU-,KONTO-KLIENTA”-obowigzujgcy-0d-29.102024r.-i-
do28.10.pdf W przypadku usuniecia Konta Klienta automatycznie usuwane sg takze
przypisane do salda dla tego Konta Klienta zdobyte przez Uczestnika Interki. Akceptujgc
Regulamin Programu Uczestnik oswiadcza, ze usuwajgc Konto Klienta jednoczesnie
godzi sie na usuniecie z salda punktowego wszystkich Interkdw przypisanych do tego
Konta Klienta oraz aktywowanych kuponéw bez prawa ich p6zniejszego wykorzystania

5. Kupony za Interki, zasady uzyskania Kuponow i ich wykorzystania

5.1. Odpowiednig liczbe Interkéw Uczestnik moze wymieni¢ na Kupony. Kupony sg
przeznaczone do wykorzystania w Sklepach na zakupy produktéw wskazanych w
Aplikacji w sekcji Kupony za Interki, w zaktadce Moje Intermarche lub w przypadku
kupondw specjalnych, do wykorzystania wirtualnego na stronach partneréw programu
lojalnosciowego lub stronie Sklepu Internetowego

5.2. Kupony znajdujg sie w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki, w zaktadce Moje
Intermarche. Na Kuponach znajduje sie informacja o ich wartosci punktowej, czyli liczbie
Interkéw, za ktére moga zosta¢ odebrane oraz o produktach. Gdy liczba uzbieranych na
saldzie na Koncie Uczestnika Interkow umozliwia wymiane na Kupon, przycisk pod
Kuponem zmienia kolor i status, odpowiednio z koloru szarego i statusu z symbolem
ktédki i liczbg Interkdw wskazujgca jego wartos¢ punktowa, na kolor czerwony i status
Aktywuj.
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5.3. Aktywacja Kuponu, poprzez klikniecie czerwonego przycisku ze statusem Aktywuij,
powoduije odliczenie odpowiednigj liczby Interkéw z salda na Koncie Uczestnika oraz
zmiane koloru i statusu przycisku na odpowiednio kolor zielony i status Aktywny. Kupon
musi zosta¢ aktywowany najpdzniej przed rozpoczeciem fiskalizacji transakcji przy
kasach.

5.4. Uczestnik nie ma mozliwoéci dezaktywacji Kuponu, ktérego aktywacji dokonat
zgodnie z ust. 5.3.

5.5. Aktywny Kupon uprawnia Uczestnika do zakupu w Sklepach okreslonych produktéow
z rabatem.

5.6. Produkty objete rabatami dla Uczestnikow, przy zakupie ktorych Uczestnik moze
wykorzysta¢ Kupony za Interki nie sg state i bedg okresowo aktualizowane przez
Organizatora. Uczestnik kazdorazowo ma dostepng w Aplikacji aktualng liste produktow,
pod warunkiem potgczenia z Internetem.

5.7. Kupon, ktory zostat aktywowany zgodnie z ust. 5.3. automatycznie zostaje
przypisany do posiadanej przez Uczestnika Karty, a Uczestnik moze skorzystaé z niego
przy najblizszej transakcji w Sklepie, pod warunkiem, ze okaze Karte kasjerowi, nie
poézniej niz przed dokonaniem wyboru formy ptatnosci za zakupy, lub zeskanuje Karte
przy kasie samoobstugowej lub poda numer telefonu przypisany do konta i jednoczesnie
zakupi produkt oznaczony na aktywowanym wczesniej Kuponie. W przypadku realizaciji
kupondéw na produkty kod ean produktu musi by¢ zgody z wypisanymi na kuponie
kodami.

5.8. W przypadku, gdy Organizator z przyczyn od niego niezaleznych nie bedzie w
stanie zapewni¢ dostepnosci danego produktu objetego Kuponem, Uczestnik ma prawo
zgtosic sie po zwrot Interkow odpowiadajgcych liczbie Interkéw potrzebnych do aktywac;i
Kuponu w ramach procedury reklamacyjne;j.

5.9. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ informowania Uczestnikow o zblizajgcym sie
uptywie okresu waznosci Kuponow dostepnych w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki.

5.10. Wykorzystanie Kuponu na zakup wybranego produktu z uwzglednieniem rabatu
jest mozliwe wytacznie, jezeli Uczestnik zeskanowat Karte przypisang do Konta Klienta,
na ktérym aktywowano wczesniej Kupon lub podat numer telefonu przypisany do Konta
Klienta, przed fiskalizacjg paragonu. Kupon mozna wykorzysta¢ wytgcznie w ramach
jednorazowej transakciji.

5.11. Za Kupon wykorzystany uznaje sie taki Kupon, ktéry po zeskanowaniu Karty
obnizyt cene produktu na zafiskalizowanym paragonie. Przycisk pod kuponem zmienia
woweczas kolor i status, z koloru zielonego i statusu Aktywny, na kolor biaty i status
Odebrany.

5.12. Statusy przyciskow pod Kuponami sg rownoznaczne ze statusami Kupondw.



5.13. Kupony moga by¢ wykorzystane wylgcznie w Sklepach Intermarche z wytgczeniem
Sklepow Intermarche niebiorgcych udziatu w Programie, lub w przypadku kuponow
wirtualnych kupony mogg by¢ realizowane na stronach partneréw lub Sklepu
Internetowego

5.14. Uczestnikom nie przystuguje mozliwos¢ wymiany Interkéw oraz Kuponow na
ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy, a takze na karty prezentowe lub podarunkowe.

5.15. Uczestnicy nie mogg przenie$¢ na osoby trzecie uzbieranych na saldzie na Koncie
Uczestnika Interkow ani prawa do wykorzystania Kupondw.

5.16. Poziomy punktow, dostepne w sekcji Kupony za Interki, pozwalajg Uczestnikowi
nawigowac po katalogu z kuponami. Po przekroczeniu przez Uczestnika odpowiednigj
liczby Interkow kolor kafelka, symbolizujgcego dany Poziom, zmienia sie na czerwony.
Po jego kliknieciu Uczestnik moze automatycznie przesungc sie w katalogu do kuponéw
o wartosci odpowiadajgcej liczbie Interkow na danym Poziomie. Poziomy petnig jedynie
role nawigacyjng dla Uczestnika w Aplikacji, niemniej Organizator zastrzega sobie prawo
do zmian pozioméw punktéw w dowolnym czasie, tak, aby odpowiadaty one wartosciom
punktowym Kuponow, aktualnie znajdujgcym sie w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki.

6. Reklamacje

6.1. W przypadku przeprowadzenia Programu niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

6.2. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 14 dni od dnia zaistnienia
zdarzenia zwigzanego z uczestnictwem w Programie lub dnia stwierdzenia dziatania
niezgodnego z Regulaminem.

6.3. Reklamacja dotyczgca Programu moze zosta¢ ztozona:
a) pocztg elektroniczng na adres kontakt_dla_klientow@muszkieterowie.pl lub
b) pisemnie na adres Organizatora wskazany w pkt. 1.2.

6.4. Reklamacja dotyczgca produktow zakupionych w Sklepach w ramach Programu
moze zostac ztozona:

a) pocztg elektroniczng na adres kontakt_dla_klientow@muszkieterowie.pl lub
b) pisemnie na adres Organizatora wskazany w pkt. 1.2.

6. 5. Sktadajgcy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby
kontakt z nim w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt
mozliwy, a ponadto powinien wskaza¢ adres e-mail lub numer telefonu uzyty do
rejestracji konta w programie Konto Klienta, przyczyne reklamacji, tres¢ zgdania oraz
opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije.



6.6. W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktfadajgcy reklamacje powinien
w razie potrzeby zatgczy¢ do reklamacji dowdd uzasadniajgcy reklamacje w postaci
kserokopii, skanu lub zrzutu ekranu.

6.7. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy
reklamacje zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie do 14 dni od jej
otrzymania przez Organizatora.

6. 8. Informacja o rozstrzygnieciu reklamaciji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej
formie, w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne tudziez w innej formie
uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

7. Dane osobowe

7.1. Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika podane przez niego w
zgtoszeniu reklamacyjnym. Administratorem danych osobowych przekazanych w
reklamaciji jest Organizator.

7.2. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego
reklamacje wytacznie w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w
wykonaniu obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1
pkt. ¢c) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO). Dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje mogg zosta¢ powierzone
do przetwarzania lub udostepnione podmiotowi, ktoremu Organizator zleca organizacije i
przeprowadzenie procesu reklamacji.

7.3. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

7.4. Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do
przenoszenia danych.

7.5. Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych
osobowych do wiasciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe bedg przetwarzane
przez Organizatora do czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba ze przepisy
obowigzujgcego prawa naktadajg na Organizatora obowigzek dtuzszego
przechowywania danych osobowych.

7.6. Podane dane osobowe bedg powierzane innym podmiotom, wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty przekazane — na podstawie stosownych
umow o powierzenie przetwarzania danych.

7.7. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Konta Klienta
oraz Aplikacji okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;j
pod adresem



https://intermarche.pl/wpcontent/uploads/2023/01/Polityka_prywatnosci_konto_klienta_2.
pdf oraz Regulaminie Aplikacji dostepnym pod adresem https://intermarche.pl/moje-
intermarche/.

7.8. Administrator danych osobowych czuwa nad tym, aby dane osobowe byty
przetwarzane zgodnie z prawem, w szczegoélnosci z przepisami RODO i innymi
przepisami prawa regulujgcymi kwestie ochrony danych osobowych, a nadto, aby byty
zbierane dla oznaczonych, zgodnym z prawem celéw, merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celdow, dla jakich sg przetwarzane. Kontakt z Inspektorem
ochrony danych osobowych SCA PR Polska sp. z 0.0. jest mozliwy pod adresem
iod@muszkieterowie.pl lub korespondencyjnie pod adresem wskazanym w ust. 1.2.
Regulaminu z dopiskiem ,dane osobowe”.

8. Postanowienia kornicowe

8.1. Regulamin Programu dostepny jest w Aplikacji i na stronie internetowej Organizatora
oraz stronie Sklepu Internetowego pod adresem https://intermarche.pl/moje-intermarche/
https://zakupy.intermarche.pl

8.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie
zmiany obowigzujg od daty wskazanej przez Organizatora, po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej https://intermarche.pl/ oraz w Aplikac;ji.
Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztosc¢ i nie bedzie
naruszac praw nabytych przez Uczestnikdw przed dokonaniem jego zmiany.

8.3.Wszelkie watpliwosci dotyczgce zasad, warunkow, terminu Programu, postanowien
Regulaminu i jego interpretacji rozstrzyga Organizator. W/w rozstrzygniecie Organizatora
nie pozbawia reklamujgcego prawa do dochodzenia roszczenh na zasadach
przewidzianych przepisami prawa.

8.4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa Polskiego,
regulaminu Aplikacji, regulaminu programu Konto Klienta oraz Polityki Prywatnosci
dostepnych na stronie internetowej https://intermarche.pl/.

8.5. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym
Programem bedg rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny.

8.6. O zakonczeniu programu Organizator poinformuje Uczestnikdw na stronie
https://intermarche.pl/.
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Zatgcznik nr 1:

W Programie biorg udziat Sklepy Intermarche dziatajgce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z wytgczeniem:

1. Intermarche, 59-225, Chojndw, ul. Jana Kilinskiego 42.

Lista wszystkich sklepéw Intermarche dziatajgcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
https://intermarche.pl/onas/nasze-sklep

W Programie biorg udziat Sklepy na stacjach paliw Intermarche dziatajgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem:

Intermarche, 78-100, Kotobrzeg, ul. Jasna 25a

Intermarche, 10-699, Olsztyn, ul. Dr Stanistawa Dorantta 20
Intermarche, 59-100, Polkowice, ul. Kolejowa 29a
Intermarche, 64-500, Szamotuty, ul. Zamkowa 7
Intermarche, 55-300, Sroda Slaska, ul. Legnicka 34
Intermarche, 57-200, Zgbkowice Slaskie, ul. Ziebicka 51
Intermarche, 47-100, Strzelce Opolskie, ul. Stawowa 1

Nooabhobdb=


https://intermarche.pl/onas/nasze-sklep

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO “MOJE INTERMARCHE”
Wersja obowigzujgca od 01.07.2026

Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin [Regulamin] okre$la zasady Programu Lojalnosciowego “Moje
Intermarche” [Program], w tym warunki uczestnictwa oraz przyznawania punktow
promocyjnych uczestnikom Programu w ramach ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

1.2 Organizatorem Programu jest ,SCA PR POLSKA” sp. z 0.0., ul. Sw. Mikotaja 5, Swadzim 62-
080 Tarnowo Podgérne, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
Sadu Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000044594, posiadajgca numer NIP
7821977018 oraz REGON 631030739, kapitat zaktadowy 91.000.000,00 zt [Organizator].

1.3. Program prowadzony bedzie przez Organizatora od 01.07.2026 r. do czasu jego
zakonczenia, w sklepach stacjonarnych oraz w sklepach na stacjach paliw sieci Intermarche
na terenie catej Polski [Sklep] (z wytaczeniem sklepow stacjonarnych oraz sklepéw na
stacjach paliw sieci Intermarche nie biorgcych udziatu w Programie wymienionych w
zatgczniku nr 1 do Regulaminu) oraz w Sklepie Internetowym dostepnym na stronie
zakupy.intermarche.pl.

1.4. Wszelkie informacje o Programie dostepne na materiatach reklamowych
lub plakatach majg jedynie charakter informacyjny.

1.5. Program nie jest loterig pieniezna, loterig fantowa, loterig promocyjng, inng grg losowa ani
tez zaktadem wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym ,,Moje Intermarche”

2.1. Uczestnikiem Programu [Uczestnik] moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra:

a) jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego w zakresie dokonywania
zakupow w sklepach
b) posiada zarejestrowane konto uzytkownika w programie Konto Klienta.

2.2. Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnictwo w Programie wymaga posiadania
zarejestrowanego konta uzytkownika w programie Konto Klienta. Rejestracji mozna dokonac¢
za posrednictwem strony internetowej https://moje.intermarche.pl/ lub w aplikacji mobilnej
Intermarche Polska [Aplikacja] lub na stronie sklepu internetowego Intermarche
zakupy.intermarche.pl [Sklep Internetowy]. Regulamin programu Konto Klienta jest dostepny
na stronie internetowej pod adresem REGULAMIN-PROGRAMU- ,KONTO-KLIENTA”-



https://intermarche.pl/wp-content/uploads/2024/10/REGULAMIN-PROGRAMU-%E2%80%9EKONTO-KLIENTA%E2%80%9D-obowi%C4%85zuj%C4%85cy-od-29.102024r.-i-do-28.10.pdf

2.3.

obowigzujgcy-0d-29.10.2024r.-i-do-28.10.pdf i na stronie  Sklepu Internetowego
zakupy.intermarche.pl. oraz w Aplikacji pod adresem https://intermarche.pl/moje-intermarche/.

Klient przystepujgc do udziatu w Programie akceptuje zasady jego prowadzenia zawarte w
Regulaminie.

3. 0Ogodlne zasady Programu Lojalnosciowego “Moje Intermarche”

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W czasie trwania Programu Uczestnicy dokonujgcy w Sklepach i Sklepie Internetowym
zakupéw na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie sg uprawnieni do uzyskania
punktéw promocyjnych, nazywanych Interkami [Interki].

Uzyskane Interki, po osiggnieciu odpowiedniego poziomu [Poziom] uprawniajg
do odbioru kuponéw [Kupony] w sekcji Kupony za Interki w zakladce Moje Intermarche:

a) na wybrane produkty w cenach wskazanych w Aplikacji,

b) na kupony wirtualne [Kupony Specjalne] uprawniajgce do odbioru kodéw do realizacji
ustug lub znizek na stronie partnerow programu lojalnosciowego Ilub Sklepu
Internetowego Intermarche

¢) nainne nagrody specjalne w ramach czasowych promocji lojalnosciowych.

Petne zasady przyznawania Interkéw oraz odbioru Kuponéw zostaty okre$lone odpowiednio
w punktach 4. oraz 5 ponizej.

Zgodnie z punktami 2. i 4. Uczestnik, aby gromadzi¢ Interki musi odpowiednio:
by¢ zarejestrowany w programie Konto Klienta oraz identyfikowac sie kartg Moje Intermarche
przypisang do Konta Klienta lub numerem telefonu przypisanym do Konta Klienta. Dostep do
widoku salda punktowego moze uzyskac jedynie w Aplikaciji, po zalogowaniu na Konto Klienta,
do ktérego jest przypisana karta Moje Intermarche, ktérg Uczestnik identyfikowat sie przy
transakcjach, za ktére uzyskat Interki. Analogicznie, wymiany uzyskanych Interkéw na Kupony
réwniez moze dokonaé jedynie w Aplikacji, po zalogowaniu na Konto Klienta, do ktérego jest
przypisana karta Moje Intermarche, ktérg Uczestnik identyfikowat sie przy transakcjach, za
ktére uzyskat Interki.

Organizator programu Informuje o mozliwosci przeprowadzania przerw technicznych,
przerwy majg na celu zachowanie spéjnosci danych oraz systemow.

4. Punkty promocyjne Interki

41.

4.2.

Interki bedg przyznawane Uczestnikom Programu za posrednictwem Konta Klienta po
dokonaniu zakupéw w Sklepach oraz Sklepie Internetowym w czasie trwania Programu.

Za kazde 10 ztotych wydane na zakupy w Sklepach w tym takze za kazde petne 10 litréw
zatankowanego paliwa na stacjach paliw Intermarché oraz Sklepie Internetowym Uczestnik
otrzyma 1 Interka.


https://intermarche.pl/wp-content/uploads/2024/10/REGULAMIN-PROGRAMU-%E2%80%9EKONTO-KLIENTA%E2%80%9D-obowi%C4%85zuj%C4%85cy-od-29.102024r.-i-do-28.10.pdf
https://intermarche.pl/moje-intermarche/

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Do wartosci zakupéw dokonanych przez Uczestnika w Sklepach, za ktére Uczestnik uzyska
Interki, nie wlicza sie cen produktdéw wytgczonych z Programu. Z Programu wytaczone sg
nastepujgce produkty:

a) napoje alkoholowe w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w tym piwa;

b) wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe oraz ich czesci, jak
réwniez rekwizyty tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

c) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. prawo farmaceutyczne;

d) preparaty do poczatkowego zywienia niemowlgt oraz przedmioty stuzgce
do karmienia piersig w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia;

e) kaucja za opakowania zwrotne.

Warunkiem naliczenia wartosci zakupéw zrealizowanych przez Uczestnika w Sklepie jest
zeskanowanie karty Moje Intermarche [Karta] przypisanej do Konta Klienta Uczestnika przez
kasjera lub przez Uczestnika przy kasie samoobstugowej lub numerem telefonu przypisanym
do Konta Klienta. W przypadku korzystania z kasy obstugiwanej przez kasjera, okazanie Karty
jest konieczne nie podzniej niz przed dokonaniem wyboru formy ptatnosci za zakupy.
Dopuszczalne jest stosowanie zaréwno Karty w formie fizycznej jak i Aplikacji. W celu
uniknigcia watpliwosci wskazuje sie, ze w przypadku zakupdéw realizowanych w Sklepie
Internetowym Interki sg automatycznie naliczane w Koncie Klienta po przystgpieniu do
Programu.

W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednej karty przypisanej
do Konta Klienta — klient zbiera punkty na jedno wspdlne konto przypisane
do karty gtéwnej, kartg gtéwng moze by¢é numer karty wirtualnej w przypadku dokonania
rejestracji w Aplikaciji.

Podstawg naliczenia Interkéw jest suma brutto widoczna na paragonie fiskalnym lub warto$ci
dokonanych zakupéw w przypadku zakupdéw w Sklepie Internetowym z wytgczeniem
produktow wskazanych w ust. 4.3. oraz z zastrzezeniem ust. 4.7 oraz 4.8.

Miesieczny limit wartosci wszystkich zakupéw, za ktére Uczestnik moze otrzymacé Interki
wynosi 5000 ztotych brutto, co jest rownoznaczne z przyznaniem do 500 Interkéw miesiecznie
z wylgczeniem produktéw wskazanych w ust. 4.3. Miesigce w trakcie trwania Programu
liczone sg kalendarzowo.

Dzienny limit transakcji, za ktére Uczestnik moze otrzymac Interki wynosi:
a) 3 transakcje dziennie w sklepach stacjonarnych oraz w Sklepie Internetowym oraz

b) 3 transakcje w sklepach na stacjach paliw, w tym dotyczace ptatnosci za paliwo na
stacjach paliw Intermarché.



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

W sytuacji, gdy Uczestnik podczas zakupdw nie posiada przy sobie Karty w formie fizycznej
lub w Aplikaciji, i nie okaze jej kasjerowi lub nie zeskanuje przy kasie samoobstugowej lub nie
poda przypisanego do konta numeru telefonu, Interki nie zostang naliczone.

Interki naliczane sg tylko w czasie dokonywania zakupodw przez Uczestnika,
zgodnie z zasadami zawartymi w punkcie 4. o Regulaminu. Interki nie sg naliczane za inne
transakcje, jak réwniez za transakcje oséb trzecich.

taczna liczba Interkow widoczna jest w saldzie dostepnym na Koncie Uczestnika
w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki, w zaktadce Moje Intermarche

Fiskalizacja transakcji powoduje automatyczne naliczenie si¢ Interkdw na Konto Uczestnika.
Saldo Interkéw jest aktualizowane nie pézniej niz w ciggu 72 godzin
od fiskalizacji transakcji.

W Aplikacji w zaktadce Moje Intermarche w sekcji historia zakupow Uczestnik programu ma
mozliwo$¢ podglagdu wszystkich transakcji dokonanych przy skanowaniu Karty. W ramach
kazdej transakcji podana jest liczba naliczonych Interkéw za dokonane zakupy. Powyzsze nie
dotyczy transakcji w sklepach na stacjach paliw, w ktérym to przypadku otrzymane punkty
widoczne sg w ogolnym zestawieniu. W tym przypadku punkty widoczne sg w ogdlnym
zestawieniu. W przypadku przekroczenia limitéw wartosci lub ilosci transakcji — wartosci
naliczonych Interkéw za transakcje bedzie wynosi¢ 0.

W przypadku gdy Uczestnik dokona zwrotu towaru, za zakup ktérego naliczono Interki,
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odliczenia z Konta Uczestnika liczby Interkoéw,
odpowiadajgcej liczbie Interkdw naliczonej za zakupiony towar.

Interki tracg waznos$¢ po uptywie 365 dni od dnia naliczenia sie Interkdw na Koncie Uczestnika.
Interki, ktére stracg waznos¢, sg trwale usuwane z Konta Uczestnika. W przypadku decyzji
Organizatora o zakonczeniu programu przed uptywem 365 dni Organizator poinformuje
Uczestnikbw na stronie https://intermarche.pl/ o terminie waznosci Interkéw, wskazujgc
dokfadng date ostateczng ich wykorzystania.

Organizator w czasie trwania Programu moze okresowo wprowadzac¢ specjalne zasady
przyznawania dodatkowych Interkdéw. Informacje o tym zostang zakomunikowane
Uczestnikom Programu poprzez Aplikacje. Specjalne zasady obejmujg w szczegdlnosci:

a) prowadzenie promocji polegajagcych na tym, ze zakup w okreslonym terminie
konkretnego towaru powoduje zwigkszenie liczby naliczanych Interkéw;

b) prowadzenie promocji polegajacych na tym, ze dokonanie zakupow o tgcznej wartosci
wczesniej okre$lonej przez Organizatora powoduje zwigkszenie liczby naliczanych
Interkow;

c) dokonanie zakupdw w okreslony przez Organizatora dzien lub o okreslonych godzinach
powoduje zwiekszenie liczby naliczanych Interkow;

d) prowadzenie promocji i akcji specjalnych, wymagajgcych na przyktad uzupetniania
danych w koncie klienta lub uzupetnienia ankiet satysfakcji zakupdéw, powoduje
zwiekszenie liczby naliczanych Interkdw;


https://intermarche.pl/

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

e) prowadzenie innych akcji promocyjnych dajgcych klientom mozliwos¢é naliczania
dodatkowych Interkow.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci naliczania Interkéw oraz
Kuponéw przyznanych za Interki poprzez weryfikacje transakcji przypisanych
do Konta Uczestnika. W sytuacji, gdy Organizator stwierdzi, ze Interki lub Kupony
za Interki zostaly przyznane niezasadnie, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odliczenia
takich Interkéw lub Kupondéw za Interki. W konsekwencji takiego dziatania na Koncie
Uczestnika moze powsta¢ ujemne saldo Interkdw oraz dezaktywacja lub odmowa realizaciji
Kuponu za Interki aktywowanego za nienalezne Interki.

Organizator zastrzega sobie mozliwosé zablokowania Konta Uczestnika
w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszania Regulaminu.

Watpliwosci dotyczace nienaleznie naliczonych Interkdéw, zablokowania Kuponéw lub
zablokowania Konta Uczestnik moze wyjasni¢ w ramach procedury reklamacyjnej opisanej w
pkt 6.

Uczestnik w kazdej chwili moze podjg¢ decyzje o usuniecia Konta Klienta, zgodnie z
regulaminem programu dostepnym na stronie internetowej pod adresem pod adresem:
REGULAMIN-PROGRAMU-,KONTO-KLIENTA”-obowigzujgcy-0d-29.102024r.-i-do28.10.pdf
W przypadku usuniecia Konta Klienta automatycznie usuwane sg takze przypisane do salda
dla tego Konta Klienta zdobyte przez Uczestnika Interki. Akceptujgc Regulamin Programu
Uczestnik oswiadcza, ze usuwajgc Konto Klienta jednoczesnie godzi sie na usunigcie z salda
punktowego wszystkich Interkéw przypisanych do tego Konta Klienta oraz aktywowanych
kupondéw bez prawa ich pdzniejszego wykorzystania

5. Kupony za Interki, zasady uzyskania Kuponéw i ich wykorzystania

5.1.

5.2.

5.3.

Odpowiednig liczbe Interkébw Uczestnik moze wymieni¢ na Kupony. Kupony
sg przeznaczone do wykorzystania w Sklepach na zakupy produktéw wskazanych
w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki, w zaktadce Moje Intermarche lub w przypadku kuponow
specjalnych, do wykorzystania wirtualnego na stronach partneréw programu lojalnosciowego
lub stronie Sklepu Internetowego.

Kupony znajdujg sie w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki, w zaktadce Moje Intermarche. Na
Kuponach znajduje sie informacja o ich wartosci punktowej, czyli liczbie Interkéw, za ktére
mogg zosta¢ odebrane oraz o produktach. Gdy liczba uzbieranych na saldzie na Koncie
Uczestnika Interkéw umozliwia wymiane na Kupon, przycisk pod Kuponem zmienia kolor i
status, odpowiednio z koloru szarego i statusu z symbolem ktédki i liczbg Interkéw wskazujgca
jego warto$¢ punktowsg, na kolor czerwony i status Aktywu;.

Aktywacja Kuponu, poprzez klikniecie czerwonego przycisku ze statusem Aktywuj, powoduje
odliczenie odpowiedniej liczby Interkéw z salda na Koncie Uczestnika oraz zmiane koloru i
statusu przycisku na odpowiednio kolor zielony i status Aktywny. Kupon musi zostaé
aktywowany najpdzniej przed rozpoczeciem fiskalizacji transakcji przy kasach.


https://intermarche.pl/wp-content/uploads/2024/10/REGULAMIN-PROGRAMU-%E2%80%9EKONTO-KLIENTA%E2%80%9D-obowi%C4%85zuj%C4%85cy-od-29.102024r.-i-do-28.10.pdf

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Uczestnik nie ma mozliwosci dezaktywacji Kuponu, ktérego aktywacji dokonat zgodnie z ust.
5.3.

Aktywny Kupon uprawnia Uczestnika do zakupu w Sklepach okreslonych produktéw z
rabatem.

Produkty objete rabatami dla Uczestnikéw, przy zakupie ktérych Uczestnik moze wykorzystaé
Kupony za Interki nie sg state i bedg okresowo aktualizowane przez Organizatora. Uczestnik
kazdorazowo ma dostepng w Aplikacji aktualng liste produktéw, pod warunkiem potgczenia z
Internetem.

Kupon, ktéry zostat aktywowany zgodnie z ust. 5.3. automatycznie zostaje przypisany do
posiadanej przez Uczestnika Karty, a Uczestnik moze skorzysta¢ z niego przy najblizszej
transakcji w Sklepie, pod warunkiem, ze okaze Karte kasjerowi, nie pdzniej niz przed
dokonaniem wyboru formy ptatnosci za zakupy, lub zeskanuje Karte przy kasie
samoobstugowej lub poda numer telefonu przypisany do konta i jednoczesnie zakupi produkt
oznaczony na aktywowanym wczes$niej Kuponie. W przypadku realizacji kuponéw na produkty
kod ean produktu musi by¢ zgody z wypisanymi na kuponie kodami.

W przypadku, gdy Organizator z przyczyn od niego niezaleznych nie bedzie w stanie zapewnic
dostepnosci danego produktu objetego Kuponem, Uczestnik ma prawo zgtosic¢ sie po zwrot
Interkdw odpowiadajgcych liczbie Interkdw potrzebnych do aktywacji Kuponu w ramach
procedury reklamacyjne;.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ informowania Uczestnikéw o zblizajgcym sie uptywie
okresu waznosci Kupondw dostepnych w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki.

Wykorzystanie Kuponu na zakup wybranego produktu z uwzglednieniem rabatu
jest mozliwe wylgcznie, jezeli Uczestnik zeskanowat Karte przypisang do Konta Klienta, na
ktéorym aktywowano wczesniej Kupon lub podat numer telefonu przypisany do Konta Klienta,
przed fiskalizacjg paragonu. Kupon mozna wykorzystaé wytgcznie w ramach jednorazowej
transakdiji.

Za Kupon wykorzystany uznaje sie taki Kupon, ktory po zeskanowaniu Karty obnizyt cene
produktu na zafiskalizowanym paragonie. Przycisk pod kuponem zmienia wéwczas kolor i
status, z koloru zielonego i statusu Aktywny, na kolor biaty i status odebrany.

Statusy przyciskow pod Kuponami sg réwnoznaczne ze statusami Kuponow.
Kupony mogg by¢ wykorzystane wytacznie w Sklepach Intermarche z wytaczeniem Sklepow
Intermarche niebiorgcych udziatu w Programie lub w przypadku kuponéw wirtualnych kupony

moga by¢ realizowane na stronach partneréw lub Sklepu Internetowego.

Uczestnikom  nie  przystuguje  mozliwos¢ wymiany Interkdbw oraz  Kupondéw
na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy, a takze na karty prezentowe lub podarunkowe.



5.15.

5.16.

Uczestnicy nie moga przeniesé na osoby trzecie uzbieranych na saldzie na Koncie Uczestnika
Interkéw ani prawa do wykorzystania Kuponéw.

Poziomy punktéw, dostepne w sekcji Kupony za Interki, pozwalajg Uczestnikowi nawigowaé
po katalogu z kuponami. Po przekroczeniu przez Uczestnika odpowiedniej liczby Interkéw
kolor kafelka, symbolizujgcego dany Poziom, zmienia sie na czerwony. Po jego kliknigciu
Uczestnik moze automatycznie przesungé sie w katalogu do kupondw o wartosci
odpowiadajgcej liczbie Interkdw na danym Poziomie. Poziomy petnig jedynie role nawigacyjng
dla Uczestnika w Aplikacji, niemniej Organizator zastrzega sobie prawo do zmian poziomoéow
punktow w dowolnym czasie, tak, aby odpowiadaly one wartosciom punktowym Kuponéw,
aktualnie znajdujgcym sie w Aplikacji w sekcji Kupony za Interki.

6. Reklamacje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

W przypadku przeprowadzenia Programu niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
zwigzanego z uczestnictwem w Programie lub dnia stwierdzenia dziatania niezgodnego z
Regulaminem.

Reklamacja dotyczgca Programu moze zosta¢ ztozona:
a) pocztg elektroniczng na adres kontakt dla_klientow@muszkieterowie.pl lub
b) pisemnie na adres Organizatora wskazany w pkt. 1.2.

Reklamacja dotyczaca produktdw zakupionych w Sklepach w ramach Programu moze zostac
ztozona:

a) pocztg elektroniczng na adres kontakt dla_klientow@muszkieterowie.pl lub
b) pisemnie na adres Organizatora wskazany w pkt. 1.2.

Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamaciji swoje dane, tak aby kontakt z
nim w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto
powinien wskaza¢ adres e-mail lub numer telefonu uzyty do rejestracji konta w programie
Konto Klienta, przyczyne reklamacji, tres¢ zadania oraz opis okolicznoéci uzasadniajgcych
reklamacije.

W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktadajgcy reklamacje powinien w razie
potrzeby zatgczyé do reklamacji dowdd uzasadniajgcy reklamacje w postaci kserokopii, skanu
lub zrzutu ekranu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy reklamacje zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie do 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamaciji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w
jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem.


mailto:kontakt_dla_klientow@muszkieterowie.pl
mailto:kontakt_dla_klientow@muszkieterowie.pl

7. Dane osobowe

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika podane przez niego
w zgloszeniu reklamacyjnym. Administratorem danych osobowych przekazanych
w reklamaciji jest Organizator.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje
wylgcznie w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu
obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Dane
osobowe zgtaszajgcego reklamacje mogg zostaé powierzone do przetwarzania lub
udostepnione podmiotowi, ktéremu Organizator zleca organizacje
i przeprowadzenie procesu reklamacji.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.

Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia
danych.

Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych
do wiadciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez
Organizatora do czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa
nakfadajg na Organizatora obowigzek dtuzszego przechowywania danych osobowych.

Podane dane osobowe bedg powierzane innym podmiotom, wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty przekazane — na podstawie stosownych umoéw
0 powierzenie przetwarzania danych.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Konta Klienta oraz
Aplikacji okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej pod
adresem

https://intermarche.pl/wpcontent/uploads/2023/01/Polityka _prywatnosci_konto klienta 2 pdf
oraz Regulaminie Aplikacji dostepnym pod adresem
https://intermarche.pl/moje-intermarche/.

Administrator danych osobowych czuwa nad tym, aby dane osobowe byly przetwarzane
zgodnie z prawem, w szczegodlnosci z przepisami RODO i innymi przepisami prawa
regulujgcymi kwestie ochrony danych osobowych, a nadto, aby byty zbierane dla
oznaczonych, zgodnym z prawem celéw, merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celéw, dla jakich sg przetwarzane. Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych SCA
PR Polska sp. z 0.0. jest mozliwy pod adresem iod@muszkieterowie.pl lub korespondencyjnie
pod adresem wskazanym w ust. 1.2. Regulaminu z dopiskiem ,dane osobowe”.


https://intermarche.pl/wpcontent/uploads/2023/01/Polityka_prywatnosci_konto_klienta_2
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8. Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Regulamin Programu dostepny jest w Aplikacji i na stronie internetowej Organizatora oraz
stronie Sklepu Internetowego pod adresem https://intermarche.pl/moje-intermarche/
https://zakupy.intermarche.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty wskazanej przez Organizatora, po udostepnieniu zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej https://intermarche.pl/ oraz w Aplikacji. Zmiana
Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztos¢ i nie bedzie naruszaé
praw nabytych przez Uczestnikéw przed dokonaniem jego zmiany.

Wszelkie watpliwosci dotyczace zasad, warunkéw, terminu Programu, postanowien
Regulaminu i jego interpretacji rozstrzyga Organizator. W/w rozstrzygniecie Organizatora nie
pozbawia reklamujgcego prawa do dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych
przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa Polskiego,
regulaminu Aplikacji, regulaminu programu Konto Klienta oraz Polityki Prywatnosci
dostepnych na stronie internetowej https://intermarche.pl.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszym Programem
beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

O zakonczeniu programu Organizator poinformuje  Uczestnikébw na  stronie
https://intermarche.pl.

Zatacznik nr 1:

W Programie biorg udziat Sklepy Intermarche dziatajgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z
wytgczeniem:

1.

Intermarche, 59-225, Chojnéw, ul. Jana Kilinskiego 42.

Lista wszystkich sklepéw Intermarche dziatajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest dostepna
na stronie internetowej pod adresem: https://intermarche.pl/onas/nasze-sklep

W Programie biorg udziat sklepy na stacjach paliw Intermarche dziatajgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem:

A

Intermarche, 78-100, Kotobrzeg, ul. Jasna 25a

Intermarche, 10-699, Olsztyn, ul. Dr Stanistawa Dorantta 20
Intermarche, 59-100, Polkowice, ul. Kolejowa 29a
Intermarche, 64-500, Szamotuty, ul. Zamkowa 7
Intermarche, 55-300, Sroda Slgska, ul. Legnicka 34
Intermarche, 57-200, Zgbkowice Slaskie, ul. Ziebicka 51


https://zakupy.intermarche.pl/
https://intermarche.pl/

7. Intermarche, 47-100, Strzelce Opolskie, ul. Stawowa 1
8. Intermarche, 41-907, Bytom, ul. Zabrzanska 31
9. Intermarche, 67-300, Przemkoéw, Szprotawska 2



